r — .
FACULDADE UNIAO DE

v GOYAZES

FACULDADE UNIAO DE GOYAZES
CURSO DE FARMACIA

O PAPEL DO FARMACEUTICO NO AMBITO HOSPITALAR: UMA
REVISAO DE LITERATURA

Danilo Fagundes Gongalves
Leonardo José Gongalves

Orientador (a): Prof.° Esp. Luciano Gongalves Nogueira

F — .
FACULDADE UNIAOC DE

GOYAZES

Trindade - GO
2017



FACULDADE UNIAO DE GOYAZES
CURSO DE FARMACIA

O PAPEL DO FARMACEUTICO NO AMBITO HOSPITALAR: UMA
REVISAO DE LITERATURA

Danilo Fagundes Gongalves
Leonardo José Gongalves

Trabalho de Conclusao de Curso apresentado

a Faculdade Unido de Goyazes como

requisito a obtencao do titulo de Bacharel em
Farmacia.

Orientador (a): Prof.° Esp. Luciano Gongalves Nogueira

Trindade - GO



2017

Danilo Fagundes Gongalves
Leonardo José Gongalves

O PAPEL DO FARMACEUTICO NO AMBITO HOSPITALAR: UMA
REVISAO DE LITERATURA

Trabalho de Conclusao de Curso apresentado
a Faculdade Unidao de Goyazes como
requisito parcial a obtencao do titulo de
Bacharel em Farmacia, aprovada pela
seguinte banca examinadora:

Orientadora: Prof.° Esp. Luciano Gongalves Nogueira
Faculdade Unido de Goyazes

Prof.
Faculdade Unido de Goyazes

Prof.
Faculdade Unido de Goyazes



Trindade - GO

2017
AGRADECIMENTOS

Primeiramente agradecemos a Deus, pelo dom da vida, e por estar sempre ao
nosso lado nos dando forga para a concretizagao deste trabalho. Ao professor
orientador Professor Luciano Gongalves Nogueira, por sua orientagcdo competente e
ajuda na construcao do presente trabalho. A todos os professores da Faculdade

Unido de Goyazes pelos seus ensinamentos no decorrer do n0Sso curso.

Aos colegas de sala por estarem juntos conosco no decorrer destes anos.

O PAPEL DO FARMACEUTICO NO AMBITO HOSPITALAR: UMA REVISAO DE

LITERATURA
Danilo Fagundes Gongalves'
Leonardo José Goncalves'
Luciano Gongalves Nogueira?
RESUMO

O presente estudo tem como objetivo descrever a atuagdo do farmacéutico na
farmacia hospitalar e sua importancia, baseada nos resultados da assisténcia
prestada ao paciente. Através da farmacia hospitalar sdo desenvolvidas acdes
assistenciais voltadas para a qualidade e racionalidade do processo de utilizagao
dos medicamentos e para a humanizagdo da atencdo ao usuario. No ambito da
farmacia hospitalar uma de suas principais expectativas € a atuacdo do
farmacéutico, onde a finalidade € a de impedir erros de medicagdes e prescricdes
desnecessarias, onde o principal objetivo é a redu¢cdo do custo da terapia e o
periodo de internacdo dos pacientes. O presente estudo se constitui de um estudo
exploratério e descritivo realizado por meio de uma revisdo da literatura. Antes da



atuagao do farmacéutico ligada ao corpo clinico do hospital, ou outros profissionais
da saude, ocorriam interagdes medicamentosas, reacdes adversas a medicamentos
e prescri¢gdes inadequadas. Deste modo, como meio de redugao destes problemas é
de grande importancia a constituicdo de equipes multidisciplinares, abrangendo a
intervengdo farmacéutica, proporcionando uma melhor assisténcia ao paciente,
assegurando um tratamento apropriado e de qualidade.

Palavras chaves: Orientacdo, Farmacia Hospitalar, Farmacéutico, Assisténcia,
Medicamento.

THE ROLE OF THE PHARMACEUTICAL IN THE HOSPITAL FRAMEWORK: A
LITERATURE REVIEW

ABSTRACT

The present study aims to describe the performance of the pharmacist in the hospital
pharmacy and its importance, based on the results of the care given to the patient.
Through the hospital pharmacy, care actions are developed focused on the quality
and rationality of the drug use process and on the humanization of patient care. In
the scope of hospital pharmacy one of its main expectations is the performance of
the pharmacist, where the purpose is to prevent errors of medications and
unnecessary prescriptions, where the main objective is the reduction of the cost of
therapy and the period of hospitalization of the patients. The present study consists
of an exploratory and descriptive study carried out through a review of the literature.
Prior to the operation of the pharmacist attached to the hospital's clinical staff or other
health care providers, drug interactions, adverse drug reactions, and inadequate
prescriptions occurred. Thus, as a means of reducing these problems, it is of great
importance to set up multidisciplinary teams, covering pharmaceutical intervention,
providing better patient care, ensuring appropriate and quality treatment.
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Key-words: Guidance, Hospital Pharmacy, Pharmacist, Assistance,
Medication. 1 INTRODUCAO

Através do processo de evolugdo da farmacia industrial que ocorreu no
decorrer do século XX, aconteceu uma transformacdo no perfil da profisséo,
procedendo no afastamento do farmacéutico de sua procedéncia cuidadora, sendo o
mesmo direcionado para as analises clinicas e producdo de medicamentos em
escala industrial. (PEREIRA; FREITAS, 2008). Contudo, por meio das mudangas
ocorridas no periodo industrial atingiram da mesma forma as farmacias localizadas

nos hospitais, tornando-se um canal de distribuicdo de medicamentos produzidos



pela industria descaracterizando as fungdes do farmacéutico. A partir dai, entre os
anos de 1950 e 1973, teve o desenvolvimento da farmacia hospitalar e o ensino da
disciplina na graduagao, portanto, como o surgimento das primeiras bibliografias,
principiando uma fase moderna, tendo como enfoque a assisténcia farmacéutica
(SANTOS, 2012).

Segundo Ministério da Saude (MS) a portaria n® 4.283/2010, é a que traga as
diretrizes para o fortalecimento da farmacia hospitalar no Brasil. Através desta
portaria, € mostrado que a principal finalidade da gestdo da farmacia hospitalar é
afiangcar o fornecimento, dispensag¢ao, promog¢ao, controle, rastreabilidade e uso
racional de medicamentos. Além disso fala sobre a importancia da assisténcia
farmacéutica no ambito hospitalar (BRASIL, 2010).

A Assisténcia Farmacéutica (AF) € compreendida como o adjacente de acgdes
voltadas a protecao, recuperacao da saude, promocao, afiancando os principios da
universalidade, integralidade e equidade, regulamentada pela Resolucdo N°
338/2004.

O ciclo da assisténcia farmacéutica, € um dos componentes da farmacia
hospitalar. Através dele ocorre a selegdo de medicamentos, aquisi¢do, programacgao,
armazenamento, distribui¢do, prescricao e a dispensacao (ANDRADE, 2015).

Essas etapas, devem ser administradas por uma equipe multiprofissional,
atuantes na area da saude, onde a responsabilidade da prescricdo do medicamento
€ do médico e a dispensagao € realizada pelo farmacéutico conforme a prescri¢ao,

de maneira segura, dentro do prazo solicitado, agenciando o uso seguro e

apropriado de medicamentos e correlatos. Este profissional, além de dispensar o
medicamento, cabe a orientacdo aos pacientes quanto o seu modo de uso,
administracdo, reacdes adversas. (ARAUJO; UCHOA, 2011).

Conforme Oliveira e Melo (2011), muitas das vezes na farmacia hospitalar
ocorrem erros nos sistemas de medicacdo, estando relacionados a fatores
individuais como falta de atencdo, nao ter experiéncia, lapsos de meméaria, falhas da
formacdo académica. Além destas causas, o ambiente, falta de treinamento,
escassez de profissionais qualificados, pode levar ao erro. Assim sendo, para que
seja evitado é importante a atuagdo do farmacéutico na farmacia hospitalar € de
grande importancia, baseada nos resultados da assisténcia prestada ao paciente.

O farmacéutico além da dispensagdo de medicamentos, também deve



administrar os mesmos, assegurando o sucessivo abastecimento dos produtos
(medicamentos), com o objetivo de atendimento da demanda, bem como o cuidado
voltado aos problemas pertinentes a materiais, onde o mesmo fara a fiscalizagéo,
controlando e zelando, afiangando quantidade e qualidade no abastecimento e
padrao no atendimento na farmacia hospitalar (BARBOSA, 2015).

Através da farmacia hospitalar sdo desenvolvidas acbes assistenciais
voltadas para a qualidade e racionalidade do processo de utilizacdo dos
medicamentos e para a humanizagao da atengcao ao usuario, deste modo, as agoes
do farmacéutico hospitalar necessitam ser registradas com o designio de também
colaborar para a avaliagdo do impulso dessas agdes na promogao do uso seguro e

racional de medicamentos e de outros produtos para a saude (BRASIL, 2010).

A pratica do farmacéutico na dispensagcdao de medicamentos e assisténcia
prestada é de grande importancia, pois através das informag¢des o paciente podera
administrar o medicamento de maneira correta, pois quando administrados
incorretamente, acaba surgindo efeitos colaterais, afetando os pacientes,
ocasionado danos e prejuizos a sua saude, bem como lesdes permanentes ou
temporarias, podendo até causar a morte do paciente, dependendo da gravidade da
ocorréncia (GOMES, 2015).

No ambito da farmacia hospitalar uma de suas principais expectativas é a
atuacado do farmacéutico, onde a finalidade € a de impedir erros de medicagdes e
prescricdes desnecessarias, onde o principal objetivo é a redugdo do custo da

terapia e o periodo de internagao dos pacientes (ANDRADE, 2015).

A escolha pelo presente tema justifica-se pelo fato que em muitos hospitais,
de maneira especial nas farmacias hospitalares, geralmente sao dispensados
medicamentos de maneira incorreta, seja pela falta de atencéo, falta de capacitagao
do profissional, muitas das vezes nao sao dispensados por um farmacéutico, sendo
assim, surgiu o interesse de mostrar que o farmacéutico € um profissional de grande
importancia no ambito hospitalar, pois conhece todo o processo de utilizagdo dos
medicamentos, oferecendo uma assisténcia adequadas aos usuarios.

Neste estudo sera mostrado a importancia do papel do farmacéutico dentro
de uma farmacia hospitalar, principalmente na dispensacéo e assisténcia prestada
quanto aos medicamentos. Deste modo, o objetivo geral deste estudo é o de

descrever a atuacdo do farmacéutico na farmacia hospitalar e sua importancia,



baseada nos resultados da assisténcia prestada ao paciente.
O objetivo geral do presente estudo é o de descrever a atuagdo do
farmacéutico na farmacia hospitalar e sua importancia, baseada nos resultados da

assisténcia prestada ao paciente.

2 MATERIAIS E METODOS

O presente estudo se constitui de um estudo exploratério e descritivo
realizado por meio de uma revisao da literatura.

Conforme Marconi e Lakatos (2012) a pesquisa exploratdria tem como
objetivo principal o aprimoramento de ideias. Seu planejamento é, portanto, bastante
flexivel, de modo que possibilite a consideracdo dos mais variados aspectos
relativos ao fato estudado.

Segundo Cruz e Ribeiro (2008) o estudo bibliografico se baseia em literaturas
estruturadas, obtidas de livros e artigos cientificos provenientes de bibliotecas
convencionais e virtuais. O estudo descritivo-exploratério visa a aproximagao e
familiaridade com o fendbmeno-objeto da pesquisa, descri¢do de suas caracteristicas,
criacdo de hipoteses e apontamentos, e estabelecimento de relagbes entre as
variaveis estudadas no fendmeno.

Os dados foram coletados através de buscas em bases de dados virtuais em saude,
na Biblioteca Virtual de Saude — BVS, Sistema Latino-Americano e do Caribe de
informagédo em Ciéncias da Saude, LILACS, National Library of Medicine —

MEDLINE, Scielo, banco de teses USP e livros. Para a busca foram utilizados os
9

seguintes descritores: Saude, Orientagdo, Farmacia Hospitalar, Hospital,
Farmacéutico, Assisténcia, Medicamento.

Os critérios de inclusao estabelecidos foram: artigos originais disponibilizados
na integra e na forma online, publicados no idioma portugués no periodo
compreendido entre os anos de 2008 a 2017, além da utilizacdo de livros
relacionados ao tema. Foram excluidos artigos publicados antes de 2008 e que nao

atendiam os objetivos do estudo.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO



A profissao farmacéutica, ao longo dos tempos, foi desenvolvendo dentro de
uma conjuntura de disputa com outros profissionais que ndo eram diplomados,
sendo aqueles que vendiam medicamentos e atendiam em boticas, como exemplo
0s raizeiros, benzedores, nos quais faziam promessas de cura de uma enfermidade
sem nenhum fundamento cientifico, baseado apenas em crendices populares,
ganhando assim a confianga da maioria da populagdo (MIRANDA, et al., 2012). Os
estabelecimentos denominados boticas tinham grande importancia social em todo
territério brasileiro, sendo desenvolvido através de sua potencialidade comercial
(PEREIRA; FREITAS, 2008; ANGONESI; SEVALHO, 2010).

Estes profissionais eram conhecidos como “boticarios diplomados”, nao
podiam ir para a colbnia, continuando sua pratica sendo fundamentada no
conhecimento pratico. O surgimento do primeiro curso de Farmacia ocorreu no ano
de 1832, tendo o mesmo uma duracao de trés anos, estando anexado as faculdades
de medicina (ANGONESI; SEVALHO, 2010; MIRANDA, et al., 2012). Dois anos
depois, foi criada a primeira escola, sendo a mesma voltada exclusivamente para o
curso de Farmacia. Esta escola foi implantada em Ouro Preto, Minas Gerais
(PEREIRA; FREITAS, 2008).

Os medicamentos eram produzidos configuragao artesanal nas boticas e nas
pequenas industrias no inicio do século XX. Deste modo, os mesmos passaram a ter
valor terapéutico duvidoso condicionado da percepc¢ado e do envolvimento ritual do
usuario (PEREIRA; FREITAS, 2008).

Entre os anos de 1930 a 1940, foram deparadas terapéuticas respeitaveis,
pertinentes aos antimicrobianos, impulsionando assim a comunidade cientifica na
investigagao por novas metodologias, dando inicio ao procedimento de crescimento
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do setor industrial, surgindo o medicamento moderno e racional (PEREIRA;
FREITAS, 2008; ANGONESI; SEVALHO, 2010).

A partir deste momento foram desaparecendo a producdo artesanal de
medicamentos, sendo substituida pela industrial, dessa forma, os mesmos
fabricados em grande escala, passando a predominar nas indicagdes produtos

quimico-sintéticos (ANGONESI; SEVALHO, 2010).

Através deste fato, ocorreu uma modificacido sobre o papel da farmacia e do



farmacéutico, se transformando em pouco tempo em simples estabelecimento
comercial (ANGONESI; SEVALHO, 2010).

Até aqui foi falado sobre a histéria da farmacia em geral. Deste modo, o foco
do estudo é a farmacia hospitalar, onde sera discorrido sobre sua importancia,
comparagdes antes de seu surgimento e apos e a atuagdo do farmacéutico na
farmacia hospitalar e sua importancia.

Conforme Varela et al (2011), aos longo dos ultimos anos, o papel do
farmacéutico foi modificando-se desde o composto e dispensador de medicamentos
até um "gerente de terapia de drogas". No século XXI, a profissdo de farmacia
continua a avancar em direcdo a uma pratica centrada no paciente. Deste modo, na
farmacia hospitalar, ocorre os cuidados, sendo chamado de cuidados farmacéuticos,
gerenciamento de terapia de medicagdo ou servigos cognitivos, representando uma
transformacao importante na responsabilidade social dos farmacéuticos dentro dos
hospitais. Para Ramalho de Oliveira (2010), € uma mudan¢a paradigmatica que
redefine a identidade do farmacéutico como prestadora de cuidados de saude que
tem o paciente como foco de pratica.

O papel do farmacéutico no hospital antes, era voltado as questdes
burocraticas, ou seja, analisavam documentos, e com o tempo isso foi mudando,
onde o mesmo comegou a desempenhar suas fungdes diretamente na farmacia
hospitalar. Para Oliveira e Melo (2011), na farmacia hospitalar, o farmacéutico
desempenha varias fungcbes de alta complexidade que vao desde a prescricdo e
distribuicao até a agcao de administrar o medicamento.

Conforme Varela et al (2011), a equipe de cuidados de saude dentro de um
hospital € composta pelo paciente e por todos os profissionais de saude que sao
responsaveis pelo atendimento ao paciente. Esta equipe precisa ser bem definida, e
a colaboracao precisa ser ativamente procurada. Acredita-se que os farmacéuticos
tenham um papel importante a desempenhar nesta equipe, principalmente na

11

farmacia hospitalar. No entanto, € importante que este profissional tenham além de
conhecimentos, habilidades e atitudes, que integra o conhecimento tradicional de
ciéncia farmacéutica com os aspectos clinicos do atendimento ao paciente,
nomeadamente habilidades clinicas, de gestdo e de comunicagdo, capacidade de

colaborar ativamente com equipes médicas e competéncia para prevenir e resolver



problemas relacionados a medicamentos.

Deve-se ressaltar que a pratica de cuidados farmacéuticos na farmacia
hospitalar ndo deve existir isoladamente de outros servicos de saude. Ele deve ser
fornecido em colaboragao com pacientes, médicos, enfermeiros e outros prestadores
de cuidados de saude. O profissional de cuidados farmacéuticos desenvolve uma
parceria com o paciente e outros provedores, a fim de garantir que o0s pacientes
tenham o maior beneficio de todos os seus medicamentos (DUPOTEY; RAMALHO
DE OLIVEIRA, 2009).

Antes, a atuacdo do farmacéutico no ambito hospitalar ndo era voltada
diretamente ao paciente e com o passar dos anos isso foi modificando, pois segundo
Abdel-Qader (2010), uma das premissas da filosofia do cuidado farmacéutico é que
0 paciente deve estar no centro da pratica, oferecendo ao mesmo uma assisténcia
de qualidade, voltada a promocgao de sua saude.

Além dos pacientes, Ramalho de Oliveira (2010), explana que os
farmacéuticos também devem atender as expectativas e percepg¢des de outros
profissionais de saude colaborando assim com outros profissionais dos hospitais.
Isso também pode ser considerado uma parte do componente humanista e dos
aspectos psicossociais associados a pratica de cuidados farmacéuticos. Nesse
sentido, nos ultimos anos, varios estudos exploraram as perspectivas
interprofissionais do papel dos farmacéuticos, que ganharam uma maior
proeminéncia na literatura de farmacia.

Atualmente, os elementos que compdem a atencido farmacéutica prestada ao
paciente na farmacia hospitalar segundo Filho et al (2008), encontra-se o seu
atendimento na dispensacdo de medicamentos, seus efeitos colaterais, duvidas
quantos aos medicamentos, sendo assim estas atividades registradas, ou seja,
protocolo padrao pelo farmacéutico de maneira sistematizada.

Além de passar estas informagdes ao paciente, conforme Pilicer (2013), cabe ao

farmacéutico a elaboragao de normas técnicas para a rotina operacional; cuidado

quanto as reagdes dos medicamentos, cabendo o registro através de formularios
12

caracteristicos sobre as reagdes indesejaveis ou inesperadas para que sejam
comunicadas ao médico responsavel, além disso a farmacia hospitalar este

profissional passa orientagdes sobre as interagdes e compatibilidades entre os



medicamentos aos pacientes, garantido um tratamento de qualidade até o final. O
farmacéutico por atuar no ambito hospitalar, segundo Filho et al (2008) podera
identificar as necessidades do paciente, e para que isso ocorra, € importante que
seja elaborado um plano de seguimento com os objetivos do tratamento. De tal
modo, para que a atenc¢ao ocorra de maneira positiva cabe a este profissional estar
sempre presente, para atender de maneira direta seus pacientes. Conforme
ensinamentos de Peletir et al (2015), no ambito hospitalar, € importante que o
farmacéutico ofereca ao paciente uma assisténcia farmacéutica de qualidade,
acompanhando o tratamento do paciente, promogéo da saude e vigilancia da
doenca, como configuragao de oferecer uma melhor atengao ao paciente,
procurando sempre sua melhora.

Outra maneira de prestar assisténcia segundo Reis et al (2013) corresponde a
avaliacdo de prescrigdes médicas, com o objetivo que seja diminuido os erros em
relacdo a dose, vias de administracdo, concentragdo, e troca do proprio
medicamento. Ao realizar este tipo de assisténcia, o farmacéutico, estara atuando de
maneira multidisciplinar, juntamente com o corpo clinico e outros profissionais,
fazendo com que ocorra melhorias na assisténcia prestada.

Em um estudo realizado por Nunes (2008), foi comprovado que por meio da
assisténcia prestada pelo farmacéutico ao paciente o ambito hospitalar, diminui de
maneira significativa do numero de erros de medicagéo, ode este profissional possui
intervengao junto ao corpo clinico. Diante isso, serdo reduzidos os efeitos adversos,
aumentando a qualidade da assisténcia prestada, ocorrendo assim uma diminuigcéo
dos custos para o hospital.

Antes da atuagao do farmacéutico ligada ao corpo clinico do hospital, ou outros
profissionais da saude, ocorriam interacdbes medicamentosas, reacdes adversas a
medicamentos e prescricbes inadequadas. Deste modo, como meio de redugao
destes problemas é de grande importancia a constituicdo de equipes
multidisciplinares, abrangendo a intervengdo farmacéutica, proporcionando uma
melhor assisténcia ao paciente, assegurando um tratamento apropriado e de

qualidade.
13

Pelentir et al (2015), em um estudo diz que foi os Estados Unidos que ocorreu
um estudo sobre a intervencdo farmacéutica na assisténcia a saude, demonstrado

que posteriormente um ano foi ampliado o numero de pacientes que conseguiram



resultados terapéuticos positivos, analisando uma relagao custo-beneficio favoravel.
Diante ao exposto, por meio da assisténcia prestada ao paciente no ambito
hospitalar, podera ocorrer melhoria na qualidade das prescricbes, reducdo de
custos, originando maior adesao do paciente ao tratamento, controlar as reacgdes
adversas dos medicamentos, além de gerar melhor qualidade de vida para o

paciente.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Através da realizagdo deste estudo, por meio da revisdo de literatura foi
avaliada a importancia da assisténcia farmacéutica no ambito hospitalar, dentro do
contexto de um sistema de saude que propende a garantia da qualidade na
prestacdo de servigos aos pacientes.

. Contudo, fica evidenciado a importancia da assisténcia farmacéutica fornecida aos
pacientes na farmacia hospitalar, juntamente com uma esquipe multidisciplinar,
evitando o uso incorreto de medicamentos, prescrigcdes erradas, reducéo de custos,
proporcionando uma melhor qualidade de vida ao paciente.

Conforme visto, o farmacéutico além de dispensar medicamentos, orienta e
passa informagdes ao paciente ndo apenas sobre o0 modo de uso do medicamento,
mas mostrando aos mesmos sobre a sua eficacia, possiveis efeitos, passando assim
uma seguranga ao paciente.

Além disso cabe a este profissional o aperfeicoamento continuo e o

desenvolvimento de estratégias a fim de prestar uma atencgéao direta ao paciente.
14
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