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RESUMO

INTRODUGCAOQ: A acreditacdo hospitalar € um processo voluntario de andlise,
avaliacdo, e educacao, promovida por érgaos acreditadores em instituicdes de saude,
para a ampliagdo da qualidade e seguranca dos servicos. OBJETIVOS: Identificar as
dificuldades enfrentadas para a implantagdo, a manutencdo e a evolugcdo da
acreditacdo hospitalar. METODOLOGIA: Estudo descritivo, com cunho reviséo
narrativa da literatura, com recorte temporal de 2017 a 2021. RESULTADOS: O
processo de Acreditacdo hospitalar tornou-se uma grande estratégia competitiva. O
déficit de suporte da alta direcéo, alternadamente com a limitagdo de ordem estrutural
traz sentimentos negativos aos trabalhadores envolvidos e limitagdes.
CONSIDERACOES FINAIS: O processo de acreditacdo € complexo e exige
comprometimento por parte de toda a instituicdo de saude. PALAVRAS-CHAVE:
Acreditacao Hospitalar. Acreditacédo de Instituicdes de Saude. Gestdo Hospitalar.

HOSPITAL ACCREDITATION IN BRAZIL: THE CHALLENGES FOR ITS
IMPLEMENTATION

ABSTRACT

INTRODUCTION: Hospital accreditation is a voluntary process of analysis, evaluation,
and education, promoted by accrediting bodies in health institutions, to increase the
quality and safety of services. OBJECTIVES: To identify the difficulties faced in the
implementation, maintenance, and evolution of hospital accreditation.
METHODOLOGY: Descriptive study, with a narrative review of the literature, with a
time frame from 2017 to 2021. RESULTS: The hospital Accreditation process has
become a major competitive strategy. The deficit of support from top management,
alternately with the limitation of a structural nature, brings negative feelings to the
workers involved and limitations. FINAL CONSIDERATIONS: The accreditation



process is complex and requires commitment from the entire health institution.
KEYWORDS: Hospital Accreditation. Accreditation of Health Institutions. Hospital
management.
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1 INTRODUCAO

A acreditacdo hospitalar trata-se de um processo voluntario de andlise,
avaliacdo, e educacdao, sendo promovida por érgaos acreditadores em instituicdes que
prestam servi¢cos de salde, com o intuido de contribuir para a ampliacdo da qualidade
e seguranca dos servi¢cos prestados pela instituicdo. Com inicio no século passado,
guando foi formado o Colégio Americano de Cirurgides (CAC) que estabeleceu, em
meados de 1924 o Programa de Padronizacao Hospitalar — PPH, onde se foi definido
um conjunto de padrdes, que seriam mais apropriados para garantir a qualidade da
assisténcia aos pacientes. Em 1918 foi realizada a primeira avaliagéo de hospitais nos
Estados Unidos. Visto os resultados obtidos com as avaliacbes o CAC, a referida
avaliacdo mostrou que havia uma deficiéncia por parte das instituicbes em relagdo aos
padrdo que eram considerados necessarios para a qualidade do servigo prestado ao
paciente, com isso, em 1949, o Manual de Padronizacéo sofreu alteracdes, o deixando
mais desenvolvido, trazendo orientacdes, e descricdo dos padrdes necessarios para
alcancar a qualidade dos servicos prestados, porém o Colégio Americano de
Cirurgides passou a ter dificuldade em manté-lo, devido a elevacdo dos custos,
evolucao da assisténcia, o aumento do numeros de instituicdo de salde, e toda a sua
complexidade. Desta forma notou-se necessidade de apoio, e parceria com outras
organizacdes, sendo elas inteiramente dedicadas a melhoria e promogdo da
acreditacdo voluntaria (BAUER L, ALICE M, CRISTINA [, 2004).

A realizagcédo dessas parcerias resultou na criagdo da Comissdao Conjunta de
Acreditacao dos Hospitais (CCAH) que, em dezembro de 1952, delegou oficialmente
o programa de Acreditagdo a Joint Commission on Accreditation of Hospitalares
(BAUER L, ALICE M, CRISTINA 1, 2004).

Em 1970, foi iniciado o processo de regulamentacédo de portarias e normais,
para a implementacdo de um sistema avaliagdo da qualidade nas instituicbes de
saude, neste contexto a acreditacao difundiu-se pelo mundo e se tornou uma parte
situada dos sistemas de salude em mais de 70 paises. Sendo assim, é considerada
um exemplo de propagacao de inovacao (BERTO, ERDMANN; AMP; UHLMANN,
2021). E necessario entender que, no formato apresentado no Brasil, a acreditacdo é
um método voluntario, educativo (ONA, 2022), e, a0 mesmo tempo, um sistema de
avaliacdo e certificacdo da qualidade, com padrbes preestabelecidos que aferem a

conformidade a um modelo de qualidade na assisténcia a saude, capaz de promover



mudancas institucionais, como um mecanismo de incentivo que beneficia boas
préaticas e ocasiona a cultura da qualidade da assisténcia (BERTO, ERDMANN &AMP;
UHLMAN, 2021).

Atualmente o Brasil conta com 3 modeles de certificagdes: a Joint Commission
International (JCI), uma entidade norte-americana, considerada uma das principais
instituicBes acreditadoras, com uma certificacdo completa, que visa tanto a melhoria
dos cuidados prestados junto aos pacientes, quanto a implementacédo de melhores
condicOes de atuacdo para os profissionais, e formas de aprimorar o gerenciamento
interno, nosso pais conta com 63 hospitais acreditados neste modelo (Consorcio
Brasileiro de Acreditacdo [CBA], 2022); a QMentum International, uma instituicéo
canadense, onde seus requisitos tem alcance mundial, amplamente utilizada pelas
entidades brasileiras, tendo como foco a a biossegurangca e a maximizacao na
gualidade dos servicos médicos, conta com 96 hospitais acreditados (Instituto Qualisa
de Gestdo [IQG], 2022); e a acreditacdo hospitalar da Organizacdo Nacional de
Acreditacdo (ONA), uma entidade brasileira, reconhecida internacionalmente,
considerada a principal acreditadora do pais, com 371 hospitais certificados, sua
certificacdo é fonte de grande relevancia no cendrio nacional, sendo voltada no
processo de aprimoramento da qualidade, maximizacao da seguranca, eficiéncia de
gestdo e até a valorizagdo da marca da unidade de saude. (ONA, 2022).

A ONA é reconhecida formalmente pelo Ministério da Saude como organizacao
responsavel pelo sistema de avaliacdo da qualidade hospitalar no pais, com maior
abarcamento gracas a adequacdo de suas normas a realidade brasileira, com
observacéo a legislagdo nacional, o que torna o instrumento da ONA basal para este
trabalho. A certificacdo apresenta 3 niveis conceituais, que conduzem o processo de
evolucao da qualidade: um vinculado a seguranca, outro a gestao integrada dos
processos organizacionais e um terceiro voltado a exceléncia em gestdo (ONA, 2022).

Nesse cenario, outro ponto a ser ressaltado é que, hum pais com 6.642
hospitais (Datasus, 2022), somente 530 (CBA, ONA & amp; IQG, 2022) apresentam
uma certificacdo voltada a qualidade da assisténcia. Ou seja, somente 7,9% dos
hospitais brasileiros buscaram e conseguiram se vincular, voluntariamente, a um
processo de melhoria continua de sua atividade principal: a assisténcia segura
prestada ao paciente.

Assim, frente desse ambiente caracteristico denominado hospital, surgiu a

motivacdo de realizar a presente pesquisa, para a qual emergiram 3 lentes de



observacéao: acreditacdo hospitalar, rede publica e privada e instituicbes. Essas lentes
conduziram a formulacdo do seguinte problema de pesquisa: O que a literatura
especializada em saude traz sobre os desafios enfrentados nas instituicbes de saude
brasileiras (publicas e/ou privadas), para implementacdo manutencao e evolucdo da
acreditacdo hospitalar? Para responde-la delineou-se o objetivo é identificar as
dificuldades enfrentadas para a implantacdo, a manutencdo e a evolucdo da
acreditacdo hospitalar, bem como as relacdes entre eles, de acordo com a percepgao

dos atores sociais envolvidos no processo.
2 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de Revisdo Narrativa da literatura. Os descritores
utilizados para a busca cientifica utilizados foram “Acreditacao Hospitalar”, “Gestéao

LIS

Hospitalar” “e “ Acreditacao de Instituicbes de Saude” foram selecionados no MESH
- Medical Subject Headings e no DeCS - Descritores em Ciéncias da Saude, sendo
combinados aos operadores booleanos AND e OR para formulacdo da seguinte
estratégia de busca: (“Acreditacdo Hospitalar’) AND (Gestdo Hospitalar OR
Acreditacao de Instituicbes de Saude) e (“Acreditacado de Instituicdes de Saude” OR
“Acreditacdo Hospitalar” ) AND (Gestao Hospitalar), sendo as buscas realizadas na
MEDLINE e na Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude

(LILACS), via Biblioteca Virtual em Saude (BVS), e nas bases de dados PubMed e
SCIELO respectivamente no periodo do dia 03 de abril do ano de 2022, e finalizado
no dia 10 de outubro de 2022. A avaliacao inicial dos estudos identificados foi realizada
por trés pesquisadores de forma independente e compreendeu a analise dos titulos e
resumos, facultando a aplicacéo dos critérios de elegibilidade (incluséo e excluséo).
Os artigos selecionados e incluidos no estudo foram lidos na integra. Foram incluidos
estudos observacionais nos idiomas inglés, portugués e espanhol e com recorte
temporal de 2017 Aa 2021. Os critérios de exclusdo foram: duplicidades de artigos
entre as bases de dados, documentos nao oficiais, artigos de revisdo, capitulos de
livro e textos néo cientificos, teses e dissertacdes (literatura cinzenta) e artigos fora da

tematica proposta.



Quadro 1 — Distribuicao das publicacdes selecionadas, 2017 a 2021.

BASE DE ARTIGOS ARTIGOS SELECIONADOS
DADOS E IDENTIFICADOS N %
BIBLIOTECA
ELETRONICA
PUBMED 1 1 7
SCIELO 102 13 93
TOTAL 103 14 100

Fonte: Dados de pesquisa, 2022.

3 RESULTADOS

A coleta dos dados resultou em 103 artigos, dentre eles 1 foi encontrado na
base de dados da PubMed, e 102 na base de dados Scielo. Ao aplicar os filtros com
os critérios de incluséo, restaram 35 artigos. Destes 35 artigos, 16 foram excluidos por
ndo se enquadrarem dentro da tematica da proposta, e 14 foram selecionados para
compor a analise do estudo, sendo lidos na integra por atender a todos os critérios de

elegibilidade.

Quadro 2- Quadro Sindptico das publicacdes incluidas na revisao

Autores Artigo Ano Objetivo Principais
da resultados

Publicacéo



Barbino Qualidade

Junior LR; Silva em —um hospital

) , acreditado

LGC; Gabriel CS especializado
na
percepcao de
profissionais de
enfermagem

Berto AM,; Proposicéo
Erdmann RH; de uma teoria
Uhlmann VO substantiva para o

processo de

acreditacéo

hospitalar: 0

modelo

2018

2021

Identificar a
gualidade do servi
de um hospital
especializado e

acreditado
segundo

expectativas de

percepcdes de
profissionais
enfermagem.

0 objetivo do
estudo, que ¢é
identificar os
elementos
estruturantes

que
contribuem para a
implantacéo, a
manutencdo e a
evolucao da
acreditacéo

Os
entrevistados
apresentaram

como maiores
expectativas a
transmissao de
confianca e a
prestacao de servicos
seguros, este ultimo
também se desvelou
a melhor
percepcéo para
com o servico. Os
materiais  de
divulgacéao foram
julgados como a
expectativa  menos
importante.



Caldana
G; Gabriel CS

“‘comprometimento
com o cuidado

Avaliagéo do
Programa de
Acreditacao
Hospitalar:
validacéo de

face e conteudo

2017

hospitalar, bem
como as relagcdes
entre eles, de
acordo com a

percepcao
dos atores sociais
envolvidos no
processo, e
construir
conjuntamente uma
teoria  substantiva
capaz de explicar

o]

fendbmeno
imbricado no
processo de
acreditacéo
hospitalar.

descrever os
resultados da
validacao de face e
conteudo do
guestionario
intitulado  Quiality
Improvement
Implementation

Survey e de

duas escalas

complementares,

como parte do
processo de
adaptacédo ao

idioma e a cultura
brasileira.

0 questionario
foi traduzido para o
portugués e sua
versao final incluiu

90 itens. No
pré-teste, a
populacdo-alvo
avaliou todos os itens
como de facil
compreensao,
apresentando média
global de 4,58 (valor
maximo=5).



Cervilheri

AH;
JLC;

Oliveira hospitalar:

Ferreira implicagbes

AMD:; Souza VS; desisténcia

Jaques

Matsuda LM

AE; busca pela

certificacéo

Acreditacao

da
da

2017

analisar
percepcdes de

as

trabalhadores sobre

a desisténcia de
busca
certificacéo
acreditacéo
hospitalar.

da
pela

Nos
depoimentos
transcritos
empregouse a técnica
de andlise de

conteado, na
modalidade tematica,
da qual emergiram
trés categorias:
desisténcia de busca
da certificagcdo de
acreditacdo - motivos

referidos por
trabalhadores;
sentimentos oriundos
da desisténcia de
busca pela
certificacdo de
acreditacdo e;
desisténcia versus
adiamento: diferenca
clara para os
trabalhadores.



Cervilheri Quality in
Accredited Hospi

PRl IROSEEIEDE in the percepti

MA; Silva LG de Of Nursi
C; Haddad M do Professionals
CL; Costa RG
DJ Estresse
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] L de

Husein RAMM, ' enfermeiros antes e
Barbosa DA, depois da avaliagdo

) ara acreditacao
Treviso O. P ¢

hospitalar

2020

2022

identificar a
percepcao de
profissionais de
enfermagem sobre a
qualidade do

servico

em um

hospital
acreditado.

analisar e
comparar niveis de
estresse e
resiliéncia de
enfermeiros antes e

depois da
avaliacao para
manutencao da

Certificacéo de

a qualidade da
instituicdo  foi
percebida como boa
em todos os aspectos
analisados, o que
converge para 0s
resultados esperados
do processo da
Acreditacao. Os

itens da
SERVPERF foram
relacionados

com cada

item de
caracterizacao
sociodemografica e
ocupacional, e as

variaveis

com maior

diferenca
estatisticamente
significativa foram
tempo de

atuacao na
instituicdo, idade e
sexo, respectivamente.

A maioria dos
participantes
apresentou nivel
meédio de estresse
antes e depois da
avaliagéo.

Maiores
escores de estresse
foram referentes aos



Freire

A

EMR: Silva VC: comunicagdo como

Vieira A; Matos

SS; Alves M

estratégia para
manutencao da
acreditacao
hospitalar

2019

Acreditacao
Hospitalar.

analisar

as estratégias

de
comunicacéo
adotadas por um
Hospital Geral, que
colaboram para
manutencao da
acreditacao
com exceléncia.

Dominios E
(coordenacéo das
atividades da

unidade) e C
(atividades
relacionadas a
administracao

de pessoal).

Nos dois
momentos do estudo,
0s participantes
encontravam-se com
capacidade de
resiliéncia média e
alta.

a acreditacao
provocou mudancas

organizacionais
e

comportamenta
is que

inicialmente
geraram inseguranga
e resisténcia

nos
colaboradores. 0]
desenvolvimento de
estratégias para
melhoraria da
comunicacéo interna
contribuiu  para
uniformidade

das
informacdes e maior
compreensao por
parte dos
profissionais sobre
suas acoes,
promovendo,

assim,
mudancas nas
atitudes dos
trabalhadores,
tornando-os

engajados
envolvidos com o
processo.

D



Gabiriel,

C.S; Bogarin,
D.F; Mikael, S;

Perspectiva
dos Enfermeiros
Brasileiros sobre o

. Impacto da
Cummings, G; b o
Acreditacao
Bernardes, A., .
Hospitalar

Gutierrez, L.y
Caldana, G

2018

O estudo
objetivou identificar
0 impacto dos
programas de
acreditacéo
hospitalar do ponto
de vista

dos
enfermeiros.

Os resultados
mostram que 0s
enfermeiros

perceberam
melhorias como
resultado do processo
de acreditacao nas

seguintes areas:
Planejamento
estratégico de
gqualidade; Gestao da
Qualidade; uso
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satisfacdo do
paciente e
envolvimento
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gualidade hospitalar.
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utilizagéo de recursos
humanos,
especialmente no

gue se refere a
recompensas e
estratégias de
reconhecimento.



Guerra
Bretafa; R. M; &
Marin, Y

Heidmann A;
Trindade LF;
Schmidt CR;
MM,;

Fontana RT;
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Kolankiewicz
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Accreditation
and certification of
hospital quality:

different  or
similar?

Fatores
contribuintes para
consolidacao

da cultura

de
seguranca do
paciente no ambito
hospitalar

2017

2019

Analisar

0S programas

de
acreditacao
hospitalar e

0s sistemas
de gestao e
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instituices
sanitarias, bem
como identificar os
beneficios da cada
um deles, seus
similitudes e
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os fatores

contribuintes para a
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em um hospital
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As acreditacOes
hospitalares e as
certificagbes ISO
9001 sao
instrumentos
importantes para
melhorar a qualidade
do servico de saude e

para dar
confianca a
sociedade sobre o

provedor de atencao
médica. Ambos guiam
as estratégias

de gestao para
melhorar a qualidade
do servigco e a
seguranca do
paciente. Diferem em
alguns aspectos: a
acreditacéo baseia-se

nas melhores préticas
da qualidade da
assisténcia médica e
tem um caracter mais
técnico.

O grupo relatou
o trabalho em
equipe, a
valorizacao
profissional, o apoio da
geréncia, a
implantacao de
protocolos, a
satisfacao profissional
e as condicbes
de trabalho
fatores
que contribuiram
na consolidacéo
da cultura
segura.

como
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO:

pelo

2018
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interferéncias
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no ambiente

de trabalho da
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enfermagem.

Fonte: Caracterizacdo das publicacfes, 2022.

profissional. Houve
mais associacoes
estatisticas entre os
trabalhadores dos
hospitais privados. A
comparacao dos trés
grupos
investigados, nas duas
fases do estudo misto,
ratificou a Acreditacdo
como
fator positivo

para a
satisfacéo
profissional. O hospital
publico sobressaiu-se
em relagdo ao hospital
certificado

nas dimensdes
remuneracao,
requisitos do trabalho e
interacao.

N&o houve
associacao estatistica
significativa nas
comparacodes. Porém,
0S resultados se
apresentaram melhores
no hospital certificado,
ratificando o DSC desta
instituicado.

Pela analise de resultados, identificou-se a participacdo das seguintes

formacdes profissionais e respectivos percentuais (FIGURA 1).



Figura 1: Formacao profissional dos profissionais que participaram dos

estudos.

Outros
1M1.1%

Equipe muitiprofissional
5.7%

Enfermeiros

Técnicos de enfermagem
57.8%

25.4%

Fonte: Dados de pesquisa, 2017-2021.

O gréfico representa a porcentagem de participacao efetiva dos profissionais
no processo de acreditacdo hospitalar nesse estudo, sendo que 57,8% sé&o
enfermeiros, 25,4% técnicos de enfermagem, 5,7 equipes multiprofissional e 11,1%
outras pessoas sendo elas pacientes hospitalizados e acompanhantes.

Ao analisar a distribuicdo das publicagcdes, observou-se que a base de dados

Scielo apresentou 13 (93%) e a PubMed 1 (7%) dos artigos selecionados,

considerando-se o recorte temporal no periodo de 2017 a 2022 (FIGURA 2).

14 respostas

@ 2017
® 2018
® 2019
® 2020
@ 2021

Fonte: Dados de pesquisa, 2017-2021.



Figura 2: Ano de publicacéo dos artigos
O periodo que apresentou maior nimero de artigos publicados sobre a teméatica

foram os anos de 2017 e 2019, com 4 (28,6%) publicacdes cada e 2020 sendo o0 ano
com o menor nuamero de publica¢des, com 1 artigo, representando apenas (7,1%) das
publicacdes incluidas no estudo

Em relacdo a metodologia utilizada identificou-se que os 14 (quatorze) artigos
selecionados adotaram abordagem qualitativa nas pesquisas. Trazendo assim um
rico contexto e a énfase nas interagdes dos assuntos sobre qualidade da assisténcia
ao paciente na Acreditacdo Hospitalar, e os principais desafios encontrados pelos
profissionais que fizeram parte desse processo de acreditacéo.

Da implementacdo das metodologias de acreditagcéo os estudos levantaram os

seguintes desafios, apresentados na Figura 3:

Figura 3: Principais desafios relatados no processo de acreditacao hospitalar.
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7 Pt cinata : T
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Gestéo verticalizada [ rm———— N Escassez de recursos

Fonte: Dados de pesquisa, 2017-2021.

A metodologia da acreditacdo implantada nas instituicbes de saude deve ser
diretamente influenciada pela necessidade do cliente, da sociedade e até mesmo da
organizacao em si, e toda sua estrutura tanto fisica como organizacional, por isso faz
se a necessidade de apresentar-se de forma mutavel, podendo ser caracterizada
como um fenbmeno polissémico, e multifacetado, trazendo consigo: eficacia,
efetividade, eficiéncia, otimizacéo, aceitabilidade, legitimidade, equidade, e seguranca
(LUCAS, et al. 2017) (JULIANA, et al. 201). Pode ser considerada um recurso
indispensavel para o controle e avanco de melhorias. Porém para o éxito da
implementacdo destes processos faz se necessario o conhecimento de todos os
envolvidos da importancia da implementacéo da qualidade, e capacitar os envolvidos

para ser integrante e agente mediador desses processos. Além da capacitacdo



notouse a importancia e necessidade do suporte por parte da alta direcdo (JULIANA,
et al.

2021).
A implementacdo deste modelo organizacional, esta ligada a mudancas

culturais e rotineiras de uma unidade hospitalar, uma delas é o repasse de
informacdes. Tendo em vista que cada profissional € uma peca fundamental para este
processo, a comunicacdo € um dos pontos indispensaveis para uma boa certificacéo,
gquando had uma comunicacdo de uma forma mais clara e concisa vai possibilitar
compartilhamento de conhecimento prético e tedrico, facilitando a relacao entre os
profissionais e padronizando as agodes estabelecidas. Sendo a comunicacdo um dos
principais pontos, os profissionais tanto da gestdo quanto os de niveis operacionais
passam por um verdadeiro crescimento quando se falam em comunicacdo, sendo
assim criando estratégias para utilizacdo da comunicacao seja ela verbal ou ndo verbal
(MARIA, et al. 2019).

Considerando que o pioneirismo dessa estratégia de gestdo da qualidade originou-se
nos Estados Unidos da América, e no Canad4 a mais de 5 décadas. Atualmente
tornou-se uma grande estratégia competitiva, devido ao cenario globalizado, (LUCAS,
et al. 2017).

As avaliacBes dos servicos de salude séo conduzidas através de critérios,
padrdes e indicadores que estado diretamente interligados com programas especificos
de qualidade. Baseando-se nas boas praticas da qualidade da assisténcia médica,
com carater técnico (CATEDRA, et al. 2017).

Sendo importante ressaltar que a acreditacdo hospitalar se configura
essencialmente na educacgao continuada, e ndo deve ser interpretada apenas como
forma de fiscalizagao.

Com o aumento das complexidades dos cuidados ao decorrer dos anos, a
acreditacdo hospitalar tornou- se uma grande ferramenta, contribuindo de forma que
0s servigos sejam prestados segundo os melhores padrbes de qualidade, tomada de
decisdo e prevencao, focada na qualidade e seguranca do paciente Caldana G;
GabrieL CS. (2017). Sendo assim capaz de instituir uma cultura de seguranca e
gualidade no interior de uma instituicdo, que se empenha na constancia da busca por
melhoria dos processos e resultados (CALDANA G; GABRIEL CS, 2017).

Estudo realizado em 2016, no estado de SP, com participacao de 31 profissionais da

saude, de uma hospital de grande porte, que pertence ao governo estadual, localizado



no interior do estado de SP, mantido pelos recursos do SUS, acreditado pela ONA
com nivel de certificacdo lll, e acreditacdo canadense, ao passar por teste de
conhecimento cujo objetivo era avaliar a compreenséo verbal dos profissionais sobre
a implementacdo de melhorias da qualidade, e a média de compreensao alcancada
chegou a 4.58 (valor maximo=5).

Estudo descritivo-exploratdrio de abordagem qualitativa, com o objetivo de analisar as
percepcdes dos trabalhadores sobre a desisténcia da busca da certificacdo pela
acreditacédo hospitalar. Este teve a participagéo de 10 profissionais de uma instituicéo
hospitalar privada, localizada no Sul do Brasil, cuja questao norteadora foi “Fale-me
como se deu o processo de desisténcia deste hospital em aderir a acreditagao”, apds
a analise das respostas obtidas, essa desisténcia se ocorreu por déficit de suporte da
alta direcdo, alternadamente com a limitacdo de ordem estrutural. trazendo assim
sentimentos negativos aos trabalhadores envolvidos na busca pela certificacéo, e
limitacdes que estdo além de seus controles.

Inserida no contexto de gestao da qualidade, a acreditacao hospitalar demanda
comprometimento da alta administracdo, pela responsabilidade de promover os
recursos necessarios, da sensibilizacdo de todos os profissionais envolvidos no
processo, por ser necessario a adesao e execucao do modelo gerencial adotado pela
necessidade da melhoria (JULIANA, et al. 2021).

Tendo em vista a necessidade de melhoria continua nos padrdes de seguranca
do paciente em instituicdes de saude, a acreditacdo hospitalar vem se destacando, e

obter o selo de acreditacdo repassa uma credibilidade ao cliente. Porém para
implementacédo da metodologia da acreditacdo hospitalar € necessario o empenho de
toda a equipe que rege a unidade, tanto operacional, quanto organizacional. Segundo
JULIANA, et al (2021), ha um o estresse, e sobrecarga de trabalho aos profissionais
de enfermagem, e demais participantes do processo, que se derivam das acdes na
busca da manutencéo, e certificacdo de Acreditacdo Hospitalar e afirma que a
sobrecarga de trabalho é resultado da necessidade de atencéo a burocracia, além das
praticas essenciais ao cuidado, ao passo que a cobranca e o estresse se dao pela
necessidade de qualidade e melhoria continua dos servigcos de saude. (JULIANA, et
al., 2021)



5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos achados foi possivel identificar que a acreditacdo hospitalar é
um método de alta eficacia, que traz consigo resultados relevantes, e eficazes para a
melhoria da assisténcia. O processo de acreditacdo €é complexo e exige
comprometimento por parte de toda a instituicdo de saude, desde a alta administracao
a todos os profissionais que integram o corpo da instituicdo, sem a colaboracéo, apoio
e adocéao da cultura de seguranca, qualidade da assisténcia, e melhoria constante por

parte de todos os setores envolvidos ndo ha éxito na acreditacao.
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