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RESUMO

Objetivo Geral: Descrever sobre as instituicbes de saude publicas e privadas
brasileiras acreditadas no padrdo ONA. Metodologia: A pesquisa tem carater
descritivo transversal. Foi realizada na plataforma da Organizagdo Nacional de
Saude (ONA). A coleta de dados ocorreu no més de outubro e novembro de 2021,
através de descritores da prépria plataforma on-line, sendo elaborada uma
tabulacdo na plataforma Excel. Resultado: O estudo demostrou a predominancia
de acreditacdo hospitalar na Regiao Sudeste do pais, apresentado os maiores
resultados. Conclusao: O estudo deixou evidente que o numero de acreditagao &
maior nos hospitais privados quando comparado aos publicos, entretanto apesar da
desvantagem do SUS, ele se destaca na regido sudeste quando comparada a
outras regides brasileiras.

PALAVRAS-CHAVE: Lideranga. Gestdo de Qualidade. Enfermagem. Acreditagcao
Hospitalar.

BRAZILIAN HOSPITALS ACCREDITED BY THE ONA:
STANDARD A CURRENT ANALYSIS

ABSTRACT

General Objective: Describe the Brazilian public and private health institutions
accredited in the ONA standard. Methodology: The research has a cross-sectional
descriptive character. It was carried out on the platform of the National Health
Organization (ONA). Data collection took place in October and November 2021,
using descriptors from the online platform itself, with a tabulation being created in the
Excel platform. Results: The study demonstrated the predominance of hospital
accreditation in the Southeast region of the country, with the highest results.
Conclusion: The study made it clear that the number of accreditations is higher in
private hospitals when compared to public ones, however despite the disadvantage
of SUS, it stands out in the Southeast region when compared to other Brazilian
regions

KEYWORDS: Leadership. Quality management. Nursing. Hospital Accreditation
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INTRODUCAO

O processo de qualidade em saude originou-se no século passado,
quando foi formado o Colégio Americano de Cirurgides (CAC) que constituiu
por volta de 1924 o Programa de Padronizagdo Hospitalar — PPH. Neste
programa definiu-se um conjunto de padrdes que garantia a qualidade na
assisténcia prestada (FELDMAN; FORTES; CUNHA, 2005).

Em 1951, nos Estados Unidos criou-se a Comissdo Conjunta de
Acreditagao dos Hospitais (CCAH) que mais tarde, em 1952, deu-se o inicio ao
programa de Acreditagao Joint Commission on Accreditation of Hospitals (JCI).
No ano de 1970 foi divulgado o manual, Accreditation Manual for Hospital, com
0s primeiros requisitos para a qualidade hospitalar (FELDMAN; FORTES;
CUNHA, 2005).

O Sistema Brasileiro de Acreditacao iniciou-se no fim da década de 80,
quando a Organizagdao Pan-Americana de Saude (OPAS) delimitou um
conjunto de parametros que as instituicbes hospitalares da América Latina
deveriam se orientar, para que pudessem obter a certificacdo de acreditacao
(FELDMAN; FORTES; CUNHA, 2005).

A formalizagdo do processo aconteceu em novembro de 1998 no
Congresso Internacional de Qualidade na Assisténcia a Saude, onde o
instrumento nacional foi desenvolvido e conduzido por Humberto de Moraes
Novaes, mais tarde elaborou propostas para o Sistema Nacional de
Acreditagcao (FELDMAN; FORTES; CUNHA, 2005).

Com isso, o Ministério da Saude criou a Comissao Nacional de
Especialistas que desenvolveram um modelo referéncia brasileiro de
acreditacdo, em 1999, originou-se a Organizacdo Nacional de Acreditacéo
(ONA), uma instituicdo nao governamental, sem fins lucrativos, com a
competéncia de coordenar o sistema de acreditagdo em todo territério nacional.
No mesmo ano formulou-se os padrées de qualidade seguindo recomendacgdes
da OPAS, foi realizado um projeto piloto em alguns hospitais do pais para
implementarem os requisitos estabelecidos, em seguida, foi publicado o
Manual de Acreditacdo de Hospitais do Brasil (MANZO et al., 2012).



Nesse contexto, o processo de acreditacdo € um modelo que avalia e
certifica instituicbes de saude, que buscam, por meio de padrdes e requisitos
previamente definidos, proporcionar qualidade e seguranga na assiténcia
prestada tanto ao paciente quanto ao colaborador (OLIVEIRA et al. 2018).

A integragcdo da gestdo da qualidade nas entidades prestadoras de
servico de saude é um indicador na continuidade e um importante sinal para os
profissionais refletirem e analisarem seus valores e indagagdes tedricas que
atestam as boas praticas no trabalho (LABBADIA et al. 2004).

Com a forte discussdo sobre qualidade em saude e o mercado
competitivo entre instituicdes hospitalares, a partir de 2000 passou por
mudancas nos padrdes de atendimento e na prestagdo de servigo inicialmente
em hospitais da cidade de Sao Paulo. Em 1999 o Hospital Israelita Albert
Einstein foi o primeiro hospital no mundo a ser acreditado conquistando o
Certificado de Acreditagéo Internacional (SIMAN, 2011).

E importante ressaltar que a atuagdo da enfermagem na gestdo da
qualidade acontece desde o periodo de Florence Nightingale, enfermeira
inglesa que, na metade do século XIX, durante a Guerra da Crimeia, implantou
uma melhoria continua de qualidade na assisténcia prestada a saude dos
soldados feridos. Sendo seu trabalho considerado o precursor do processo de
qualidade da assisténcia em saude e influenciando posteriormente, a
Acreditacdo (MARANHAO,1998).

Sempre foi evidenciado na profissdo de enfermagem a importancia do
aperfeicoamento no desenvolvimento de instrumentos de gestdo, com bases
ideolodgicas, teorias de administragcado e pratica do gerenciamento de recursos,
referenciando-o as metas da instituicdo, a equipe de trabalho e principalmente
qualidade da assisténcia prestada aos clientes (MENEZES; D'INNOCENZOII,
2013).

Para servicos de saude com qualidade, elementos como humanizagéo,
comunicacgao entre os envolvidos e o direito do paciente a informacdo sao
essenciais. Nesse processo 0 vinculo entre profissionais, pacientes e
trabalhador interferem na qualidade, pois é necessaria uma significativa
relacdo de confianca entre eles em todo o processo de cuidar (SIMAN, 2011).

Todavia, ainda ndo ha modelos que nos capacite padronizar a gestao

das informacdes nas instituicbes de saude, sendo necessario que cada
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instituicdo desenvolva habilidades e aptiddées para utilizar de indicadores,
tornando da gestdo um recurso dindmico e inerente ao servigo, fazendo-se
necessario que os profissionais desenvolva cada dia mais competéncias de
administragao, abandonando o olhar de que, orientar tem menos importancia
que realizar o cuidado do paciente, uma vez que nao é possivel existir um
cuidado desassociado dessa metodologia (MENEZES; D’ INNOCENZOII,
2013).

Pode-se considerar impossivel separar os servicos de enfermagem com
a qualidade do cuidado prestado, pois requer um conhecimento referente aos
beneficios da acreditacdo e a relacdo com a satisfacdo profissional da equipe
para o desenvolvimento de uma dindmica de gestdo tanto das pessoas quanto
no desenvolvimento do seu trabalho, melhorando a aderéncia das
organizacgoes.

Logo a satisfacdo profissional € um importante indicador de qualidade
nos resultados organizacionais, com evidéncia na administragdo de recursos
humanos, sendo entendida como fendmeno complexo e multifatorial que
corresponde ao estado comportamental do trabalhador e o seu esfor¢co para
executar a suas atividades diarias.

Portanto, o conhecimento da satisfacdo profissional da equipe de
enfermagem pode direcionar uma perspectiva avaliativa relevante para ampliar
a visdo dos profissionais sobre o seu trabalho, mas com foco no potencial de
repercutir no préprio cuidado produzido (OLIVEIRA et al.,2019).

O processo de acreditacdo € um dispositivo que avalia e certifica
instituicdes de saude que buscam, por meio de padrbées e requisitos
previamente definidos, proporcionar qualidade e seguranga na assisténcia
prestada tando ao paciente quanto ao colaborador, sendo composto por trés
tipos de certificacéo ( Oliveira et.al.,2021).

Acreditado a organizagao de saude cumpre ou supera em 70% ou mais
os padrdes de qualidade e seguranga definidos pela ONA sdo avaliados todas
as areas de atividades da instituicdo incluindo aspectos estruturais e
assistenciais esta certificagdo tem duracao de 2 anos (Oliveira et.al.,2022).

Enquanto para ser acreditado pleno precisa cumprir ou superar, em 80%
ou mais, dos padrdes de qualidade e seguranga. Cumpre ou superar, em 70%

ou mais, os padroes ONA de gestdo integrada, com processos ocorrendo de
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maneira fluida e plena comunicagcdo entre as atividades, esta certificacao
também possui validade de 2 anos (Oliveira et.al.,2022)

Acreditado com Exceléncia tem a responsabilidade de cumprir ou
superar, em 90% ou mais, os padroes de qualidade e seguranga. Cumpre ou
superar, em 80% ou mais, os padroes de gestdo integrada. Cumpre ou
superar, em 70% ou mais, os padrées ONA de Exceléncia em Gestao,
demonstrando uma cultura organizacional de melhoria continua com
maturidade institucional. Certificado valido por 3 anos (OLIVEIRA et al., 2022).

Para cada servigo hospitalar foram estabelecidos “padrbes”, ou seja, o
nivel de atencao, pratica ou método 6timo esperado, definido por peritos e/ou
associagbes de profissionais. Em cada situagao, o padrao inicial seria o limite
minimo de qualidade exigido. Esperava-se que nenhum hospital de algum pais
que estivesse em um processo de acreditacao se situasse abaixo deste nivel,
dentro de um periodo de 2 anos, por exemplo. A medida que estes padrdes
iniciais forem alcangados, o hospital vai procurar perseguir para o padrao
seguinte, ou seja, quando o padrdo de Nivel 1 € atingido, o passo seguinte &
alcancar os niveis 2, 3 e assim, sucessivamente (NOVAES, 2015).

Para que o processo de acreditacao hospitalar ndo resulte apenas na
reducao de custos e otimizagao de recursos, é fundamental a interacao entre a
direcdo e o corpo de enfermagem, na busca de mecanismos de controle dos
processos de trabalho no hospital, a terceirizacdo de atividades meio, a
informatizagdo da maioria dos processos administrativos e forte énfase na
utilizacao de protocolos (BERNARDES et al., 2007).

Este estudo mostra-se relevante pois trara um panorama das instituicbes
brasileiras acreditadas, isto €, um reflexo da qualidade da assisténcia prestada.

O tema proposto ressalta a importancia acreditacdo hospitalar para
enfermagem e os impactos vivenciados desse processo na assisténcia, que se
desdobra aos variados setores operacionais dos hospitais desde a assisténcia
prestada ao paciente, ao setor administrativo e alta gestdo, ja que a
acreditacdo hospitalar visa melhoria a seguranga do paciente e dos
colaboradores.

Diante do exposto surge a seguinte questdo de pesquisa: qual a
propor¢gao das regibes brasileiras que possuem acreditagdo hospitalar no

padrdao ONA? Como isto ocorre entre SUS e privado?

12



Esse estudo tem por objetivo descrever sobre as instituigbes de saude

publicas e privadas brasileiras acreditadas no padrao ONA.

METODOLOGIA

Para o alcance dos objetivos, a pesquisa proposta foi um estudo
descritivo. A coleta de dados ocorreu no més de outubro de 2021, os dados
foram coletados a partir da base de dados da Organizacdo Nacional de
Acreditacdo (ONA) os filtros utilizados foram: tipos de acreditagdo, estado,
hospitais publicos e privados, foi coletado dados das cinco regides Brasileiras:
regidao Norte; Nordeste; Sul; regido Sudeste e Centro-Oeste.

Estudos descritivos sdo aqueles a partir do qual € coletada a amostra
de forma indireta sendo por analise e avaliagdo alcancada através da
observacdo dos dados, sao classificados também como estudos de
observacédo (MININEL,2021).

A analise parte da observacdo das informagbes sem que haja
qualquer interferéncia. Para tabulacido dos dados extraidos dos resultados
utilizou-se a plataforma Microsoft Excel 365-2016 que oportunizou a
construcao dos graficos com os numeros por regidao do pais e realizado uma
analise estatistica dos mesmos.

Por se tratar de uma pesquisa com dados secundarios e de dominio
publico, foi dispensado da avaliagdo por Comité de Etica em Pesquisa, em
conformidade com a Resolugao do Conselho Nacional de Saude (CNS) n°
510, de 07 de abril de 2016.



RESULTADOS

A seguir seréo apresentados os achados de acreditagdes hospitalares

de hospitais publicos e privados pelo padrdo ONA por regido.
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Figura 1: Distribuicdo dos hospitais acreditados segundo a regi&o brasileira.
Brasil, 2021.

Fonte: ONA, 2021.

Na Figura 1, verifica-se predominio de hospitais localizados no sudoeste
brasileiro (n=180), seguido por aqueles sediados nas regides sul (n=33) e
centro oeste (n=33). Na figura 2, distribuicdo dos hospitais segundo a fonte de

financiamento.
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Figura 2: Distribuicdo dos hospitais segundo a fonte de financiamento. Brasil,
2021.

Fonte: ONA, 2021.

Verifica-se, acima, o predominio de hospitais privados com selo de
acreditacdo em todas as macrorregides brasileiras em comparagéo aqueles do
setor publico (SUS). Na analise por regido, verifica-se maior numero de
hospitais acreditados, seja no setor publico (n=34) ou privado (n=146), na
regido sudeste em comparagcdo as demais regides brasileiras. Na Figura 3,

apresenta-se a distribuicdo dos hospitais segundo o tipo de acreditagao.
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Figura 3: Distribuicido dos hospitais segundo o tipo de acreditagcio. Brasil,
2021.

Fonte: ONA, 2021.

Além disso, em todas as regides brasileiras, prevalecem as acreditagdes
por exceléncia, com destaque a regido sudoeste (n=106) que possui maior
numero de hospitais nesta condicdo em relacdo as demais regides. Ja os
hospitais com acreditacao plena sdo mais frequentes no sudoeste brasileiro
(n=52).

DISCUSSAO

O estudo mostra a regido sudeste com maiores indices de hospitais com
selos de acreditagao do Brasil, totalizando 180 hospitais acreditados. Ha uma
enorme assimetria entre a regidao sudeste e as demais regides brasileiras, o
que a coloca em posicao de destaque. Se analisarmos em termos
populacionais podemos entender que esta regido tem um grande numero de

instituicbes de saude comparada a outras regides o que pode justificar o



resultado.

Os estados do Rio de Janeiro e Sdo Paulo que compdéem a regido
sudeste participaram do processo inicial de acreditacdo no Brasil (SIMAN,
2011).

Em seguida esta a Regido Sul com 33, enquanto a Regido Centro-
oeste possui 32 instituicbes acreditadas, a Regido Nordeste conta com 26 e
Regido Norte com menor quantitativo do pais tem apenas 10 intuigbes
acreditadas. Outras pesquisas também mostram que a Regidao Sudeste esta no
topo das acreditagbes em saude, este fato pode estar ligado por ser uma
regido economicamente relevante para o pais e com grandes numeros de
profissionais qualificados. Uma pesquisa realizada por (NETO, 2016), também
mostrou a regido sudeste em 1° lugar do ranking das regibes com selo de
acreditacdo no pais, o percentual foi de 8,02% dos hospitais acreditados.
Nosso estudo refor¢a que regiao sudeste ainda continua com o maior numero
de certificagcdes das regides brasileiras, totalizando 180 selos de acreditagcéo
somando o setor publico e privado.

A Regidao Sul apresenta-se em segundo lugar no ranking, possui
nameros significativos de instituicbes acreditadas. Esta posicao pode estar
ligada ao fato da regido ser socioeconomicamente bem desenvolvida, e as
mudancas que visam a acreditagao hospitalar sdo influenciadas por fatores
relacionados ao modelo de gestdo, as necessidades dos clientes e do
mercado, bem como a postura das demais empresas do mesmo setor, que
estdo sujeitas aos mesmos procedimentos e que possuem objetivos comuns
(SILVA; DANI; SANTOS, 2017). O estudo coordenado por (NETO,2016)
mostrou que regido sul ocupava em 2° lugar com 3,55% de intuicbes
acreditadas. O presente estudo demonstra que a referida regido mantém a
posi¢cao no ranking brasileiro das acreditagdes.

O presente estudo mostrou que a Regido Centro-oeste estd no 3°
lugar no ranking do pais, com 33 instituicbes, apresenta um numero de
instituicdes acreditadas semelhante a da regiao sul. Um estudo realizado em
2016 apontou que a regido centro-oeste ocupava o 4° lugar com uma
porcentagem 2,45% de instituicbes acreditadas (NETO,2016). Podemos
afirmar que esta regido conseguiu ampliar o numero de hospitais acreditados

€ ganhou uma posicao no referido ranking.
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Este estudo mostrou que a Regido Nordeste se encontra atualmente
em 4° lugar no ranking dos hospitais acreditados das regides do pais, talvez
o principal motivo seja a situagdo socioeconémica da populagdo em geral
desta regido. De acordo com (NETO,2016), a Regidao Nordeste esta sendo
apresentada no 5° lugar do ranking com 1,36%.

A regiao Norte é a que apresenta os menores numeros de instituicdes
de saude acreditadas, € uma regido socioeconomicamente desfavorecida e
cuja populacdo em especial, a ribeirinha enfrenta dificuldade ao acesso a
saude, por questdes geograficas. De acordo com (NETO, 2016), a regido norte
estava em 4° lugar no ranking com 3,93%, no presente estudo ela encontra-se
em 5° lugar com 11 instituicbes acreditadas. Isto demonstra que esta regiao
nao conseguiu ampliar o numero de hospitais acreditados e perdeu uma
posicéo no referido ranking.

Uma pesquisa realizada no ano de 2011 demostrou que a ONA emitiu
146 certificados de acreditagcado, onde a regido brasileira que recebeu o maior
numero de certificado foi a regidao Sudeste com 109, regido Sul 13, regido
Nordeste com 12, regido Centro-oeste com 08, regido Norte com 04. Desse
total, 50 instituigdes receberam Acreditacdo Hospitalar pela primeira vez, 42 ja
estdo na segunda certificagdo, 16 receberam quatro e 04 ja estdo em seu
quinto ciclo de certificagbes. De 2011 a 2012, houve um aumento de
30% nas acreditagdes concedidas. (EMIDIO, 2013; ONA, 2013). E possivel
afirmar que desde o inicio de implementacdo deste processo no pais as
regides ocupadas ranking semelhante, ndo houve mudancga relevante. O
estudo atual confirmou isto.

Este estudo usou como parametro de avaliagdo a ONA. Em outro
estudo realizado em 2017 mostrou que hospitais acreditados pela JCI/CBA,
majoritariamente hospitais beneficentes, sem fins lucrativos, seguidos dos
hospitais privados e publicos, enquanto que na ONA prevaleciam os
hospitais privados, seguidos dos beneficentes, sem fins lucrativos e publicos.
Ademais, em ambas instituigdes acreditadoras, houve predominio de
hospitais gerais, seguidos por hospitais especializados (ROQUETE et al.,
2017).

Pode observar que, neste periodo de sete anos, houve crescimento

de 84% de hospitais acreditados pela ONA em territorio brasileiro. Este
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mesmo estudo citado mostrou que, a época, a JCI/CBA havia certificado
hospitais nas regides Nordeste, Sudeste e Sul do Pais, enquanto que a ONA
contava com certificacbes em todas as regides brasileiras. Destaca-se que,
no periodo analisado, a maioria dos hospitais estava concentrada na regiao
Sudeste do Pais, seguida das regides Sul e Nordeste (ROQUETE et al.,
2017).

Uma pesquisa realizada no ano 2017, no Brasil, aponta 344 hospitais
acreditados pela ONA. Segundo o MS, até junho de 2020, no Brasil, havia
6.948 hospitais (MS, 2020a) este numero representa, 4,95% dos hospitais.
Outro estudo similar que analisou o perfil dos hospitais brasileiros
acreditados pela ONA e JCI/CBA mostrou que, até o ano de 2013, havia 22
hospitais acreditados pela JCI/CBA e 187 pela ONA (ROQUETE et al.,
2017). E possivel afirmar que o pais tem avancado na ampliacdo das
certificagdes hospitalares.

Pode-se perceber que o numero de hospitais publicos quanto
comparado ao setor privado e 1,7% menor, pois temos no pais € um total de
56 instituicdes publicas acreditadas, enquanto no setor privado 226
instituicdes. Este fato pode estar ligado aos inumeros desafios que o SUS
enfrenta para manter—se fortalecido, dentre eles o financiamento insuficiente,
ja que o processo de acreditacdo exige um importante investimento de

recursos humanos, materiais e de infraestrutura.
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CONCLUSAO

O estudo deixou evidente que o numero de acreditagdo é maior nos

hospitais privados quando comparado aos publicos, entretanto apesar da
desvantagem do SUS, ele se destaca na regido sudeste quando comparada a
outras regides brasileiras.
E possivel perceber que o Brasil estd caminhando para um sistema de saude
cada vez mais maduro e preocupado com o bem-estar e seguranga do
paciente e do colaborador. As regides brasileiras que apresentam mais
numeros de instituicdes acreditadas, sao as regidées que socioeconomicamente
sdo mais avangadas. Outro fator que também contribui para que essas regides
se destaquem e o investimento governamental ou privado no setor em saude.

As regides que apresentam menores numeros sdo as regides mais
empobrecidas do pais onde ainda as condigbes em saude sao mais
vulneraveis e socioeconomicamente mais defasadas, contribuindo assim para o
lento andar da qualidade.

Contudo a pesquisa pode mostrar que apesar das dificuldades o Brasil
ainda caminha lentamente no contexto de qualidade em saude, apresenta
aproximadamente 5% dos hospitais brasileiro que se preocupam em
desenvolver esse setor, sendo que o pais tem grande potencial para aderir
cada vez mais esse processo de qualidade e melhorar o setor em saude,
temos um sistema de saude de referéncia mundial. O estudo traz uma reflexao
sobre a necessidade do pais em avangar e ampliar o numero de instituicoes
hospitalares acreditas, por estas trazem um enorme beneficio aos usuarios e
profissionais. Este estudo necessita de continuidade para que possamos cada
dia mais acompanhar o crescimento das acreditacbes que faz uma enorme

diferenca na saude publica e privada brasileira.
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