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AVALIACAODA OFERTA DE SERVICOS DE SAUDE, PRESTADAS PELO
PROFISSIONAL FARMACEUTICO NAS FARMACIAS COMUNITARIAS DA
CIDADE DE TRINDADE-GO

Edna Maria dos Santos Oliveira!
Heloiza Cristina Pereira de Paivat
Jalisson Guimaraes?

RESUMO

A finalidade deste estudo é de compreender e avaliar a importancia de servigos de
saude, prestadas pelo profissional farmacéutico nas farmécias comunitarias da
cidade de Trindade - Goias. Os servicos prestados pelas farmacias comunitarias, na
figura do profissional farmacéutico, devem estar aparelhados a rede de atengéo a
saude, oferecendo uma assisténcia continua a populacdo, no momento certo, lugar
certo, qualidade e custo, representando um estabelecimento de saude de facil
acesso que promove um cuidado primario na prevencao, identificacéo e tratamentos
de doencas. E necessario que todos os proprietarios vejam essa necessidade, pois
pode trazer inUmeras vantagens aos estabelecimentos e aos clientes do mesmo.A
atencdo Farmacéutica em particular, pode ser destacada dentre o0s servicos
farmacéuticos, uma importante ferramenta que permite a identificacdo de problemas
relacionados com medicamentos, sendo responsavel por representar 0 novo
paradigma dos servigcos farmacéuticos.

Palavras-chave: Avaliacdo. Servigcos Farmacéutico. Atencdo. Farmacia Comunitaria.

EVALUATION OF HEALTH SERVICES SUPPLY, PROVIDED FOR
PHARMACEUTICAL PROFESSIONAL COMMUNITY PHARMACIES IN THE
TRINITY-GO CITY

ABSTRACT

The purpose of this study is to understand and assess the importance of health
services provided by pharmacists in pharmacies in the city of Trindade - Goias. The
services provided by community pharmacies, in the figure of the pharmacist, should
be equipped in the care network health, providing assistance continues to population,
at the right time, right place, quality and cost, an establishment of health that
promotes easy access primary care in prevention, identification and treatment of
diseases. It is necessary that all owners see this need as it can bring numerous
benefits to merchants and customers the same. The Pharmaceutical attention in
particular, can be detached from the pharmaceutical services, an important tool for
identifying drug-related problems and is responsible for representing the new
paradigm of pharmaceutical services.

Key-words: Assessment. Pharmaceutical services. Heads up. Community
Pharmacy.
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1. INTRODUCAO

As farméacias comunitarias, publicas ou privadas, sdo fundamentais para
promover a dispensagdo de medicamentos, possibilitando o seu uso racional e
favorecendo a um acesso qualificado a essa ferramenta fundamental nos cuidados a
saude. Porém, € importante destacar que estes estabelecimentos apresentam um
grande potencial para se transformarem em um ponto de atencdo a saude,
disponibilizando diversas atividades além de seu papel tradicional na distribuicdo de
medicamentos(BASTOS e CAETANO, 2010).

Os servigos prestados pelas farmacias comunitarias, na figura do profissional
farmacéutico, devem estar aparelhados a rede de atencéo a saude, oferecendo uma
assisténcia continua a populacdo, no momento certo, lugar certo, qualidade e custo
correto, representando um estabelecimento de saude de facil acesso que promove
um cuidado primario na prevencdo, identificacdo e tratamentos de doencas
(FERNANDES, 2014).

Os servicos farmacéuticos, conforme a Organizacdo Panamericana de Saude
(OPAS) se referem ao grupo de atividades destinadas a apoiar acdes de saude que
demanda a comunidade.

Em 2009, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), publicou a
Resolucdo da Diretoria Colegiada n° 44 (RDC 44/2009), que definiu os servi¢cos
farmacéuticos que podem ser ofertados, assim como o0s critérios e condi¢cdes
minimas que garantem a qualidade e eficiéncia desses servicos. Segundo a RDC,
além da dispensacdo, as farméacias comunitarias podem executar servicos de
atencdo a saude, tais como atencdo farmacéutica; afericdo dos parametros
fisiol6égicos, podendo aferir a pressao arterial, glicemia capilar e temperatura
corporal; aplicacao de injetaveis; e perfuracdo do Iébulo auricular para colocacédo de
brincos (JUNIOR, et. al., 2012).

Os servicos de afericdo dos parametros fisiolégicos nesses estabelecimentos
farmacéuticos, ndo possuem finalidade de diagndstico, porém, sdo importantes para
nortear o servico de atencdo farmacéutica e o monitoramento da terapia
medicamentosa, possibilitando uma melhor qualidade de vida do paciente, haja vista
gue é possivel avaliar a eficiéncia do tratamento farmacolégico (COLET, et. al.,
2013).



No Brasil, ainda é possivel afirmar que o farmacéutico ndo tem atuacdo
destacada no acompanhamento da utilizacdo de medicamentos, na prevencéo e
promocdo da saude, e por isso acaba ndo se destacando como profissional de
saude (FARINA; LIEBER-ROMANO, 2009; TOLEDO, 2011). Ndo ofertar em uma
farmacia comunitaria os servicos farmacéuticos, descaracteriza o papel atual do
farmacéutico junto a comunidade, e caracteriza 0 estabelecimento como meramente
comercial, sem influenciar de forma importante nos aspectos de saude publica
(BRASIL, 2008)

Com isso, € possivel entender que a prestacdo de servicos farmacéuticos é
essencial para caracterizar as farmacias comunitarias como estabelecimentos de
saude, posto que a oferta desses servigos € uma ferramenta importante para saude
publica. Assim, identificar as farmacias que ofertam os servigos farmacéuticos que
pode contribuir para caracterizacdo da real importancia desses estabelecimentos no
contexto da saude publica, podendo através disso buscar incentivos para mudancas
nas atividades atuais (BRASIL, 2010).

O presente estudo justifica-se pelo fato que atualmente presenciamos
farmacéuticos que atuam em farmacia, apenas como vendedor, voltado mais pelo
marketing do que a prestacdo da saude do cliente.

O farmacéutico ndo possui apenas o papel de vendedor, sendo importante
gue o mesmo, além de desempenhar este papel, deve-se preocupar mais com a
saude e bem-estar de quem atende, como, por exemplo, aquele que vai até a
farmacia a procura de algum medicamento. Além de vender, seria essencial que
este profissional analisasse a posologia do medicamento, com que freqiéncia, entre
outros, procurando sempre prestar uma atencao voltada ao cliente.

E necessaria também a realizacéo do cadastro deste cliente, para que possa,
posteriormente, entrar em contato com 0 mesmo, para verificar se esta usando o
medicamento de maneira correta. Assim, prestando uma assisténcia voltada a saude
do cliente.

Por estas razdes, 0 objetivo deste estudo é o de mostrar a avaliacdo de
servicos de saude, prestadas pelo profissional farmacéutico nas farmacias

comunitarias da cidade de Trindade - Goias.
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2. METODOLOGIA

A pesquisa trata-se de um estudo descritivo, objetivo, sistemético e
guantitativo, baseado em técnicas padronizadas de coleta de dados. Foi realizada
uma analise de quais os servicos farmacéuticos que sdo ofertados nas farmacias
comunitarias do municipio de Trindade-GO, na qual foi elaborado um questionario
para identificagdo de cada servigo do farmacéutico disponibilizado, observando os
servicos que podem ser ofertados, de acordo com a Resolucdo da Diretoria
Colegiada n°44 de 2009, observando a oferta de afericAo da pressao arterial,
afericdo das taxas de glicose, afericdo da temperatura corporal, aplicacdo de
medicamentos injetaveis, perfuracdo do l6bulo da orelha para colocacdo de brincos
e realizacdo da atencao farmacéutica.

. Além disso, foram identificadas as principais dificuldades na implantacéo
e oferta dos servigos normalmente néo disponibilizados.

Foram realizadas visitas as farmacias do municipio que sdo devidamente
habilitadas com alvara sanitario e inscricdo no Conselho Regional de Farmacia. A
analise foi realizada a cada estabelecimento, somente pelo responsavel pela
pesquisa. A pesquisa teve duracdo de quinze dias, no més de outubro e os
resultados serdo posteriormente analisados e estatisticamente apresentados. Das
farmacias visitadas da cidade de Trindade-Go, nem todas aceitaram participar da
pesquisa, somente 20 (vinte) delas, autorizaram a pesquisa. Foram incluidas na
pesquisa as farmacias que aceitaram participar, e excluidas as que nao autorizaram

a realizacao da pesquisa.
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3. REFERENCIAL TEORICO

Segundo a Resolucdo n° 499 de 17 de dezembro de 2008, a farmécia

comunitéaria é definida como sendo:

Estabelecimento de prestacdo de servicos farmacéuticos, de
natureza estatal ou privada, dirigido por profissional farmacéutico,
destinado a prestar assisténcia e atengdo farmacéutica ao publico,
incluindo educacéo para a saude individual e coletiva, onde se
processe a manipulagdo ou a dispensacdo de medicamentos
magistrais, oficinais ou industrializados, cosméticos e produtos para
a saude.

s

Cabe ressaltar que a farmacia comunitaria, & responsavel tanto pela
dispensacdo de medicacdo, quanto pela manipulacdo de medicamentos (BRASIL,
2009).

No dia 18 de agosto de 2009, a ANVISA publicou no jornal “Diario Oficial da
Unido”, a RDC 44/09, que define as Boas Praticas Farmacéuticas. Em seus mais de
100 artigos. Através da presente Resolucdo, é regulamentada a atividade do
farmacéutico nas farmacias comunitarias, definindo assim seus servi¢cos prestados,
sendo estes em ambientes apropriados, onde sao reforcadas as regras para o
comércio de medicamentos e a prestacdo de servicos nos estabelecimentos
farmacéuticos (BRASIL, 2009).

Através da RDC 44/09 a ANVISA, é garantido ao consumidor de
medicamento o direito a orientacdo farmacéutica, determinando a presenca de um
farmacéutico Responsavel Técnico ou um substituto em todo o horario de
funcionamento do estabelecimento (BRASIL, 2009).

Assim, as farmécias sdo locais para busca de atendimento e porta de entrada
de pacientes no sistema de saude e os farmacéuticos profissionais de saude
disponiveis para prestar servicos para a populacdo em geral (SILVA; NAVES; VITAL,
2008).

A atividade farmacéutica sofreu importantes mudancas no séeculo XX, que
pode se destacar em trés periodos importantes, se dividindo como: o tradicional,
desenvolvido pelo boticario que manipulava e comercializava os medicamentos,
ofertando orientacdes aos seus clientes. VIEIRA, 2007; TOLEDO, 2011).

O periodo de transicdo, que comegou com o0 surgimento da industria

farmacéutica, na qual o papel do farmacéutico foi se restringindo a producao de
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medicamentos, nesse contexto, o farmacéutico acabou perdendo o seu espaco
social junto as farmacias comunitarias, que se tornaram estabelecimentos

comerciais que visavam somente o lucro (VIEIRA, 2007; TOLEDO, 2011).

E por fim, mesmo apés a grave crise de identidade profissional, nos anos 60
com o surgimento da farmacia clinica, passou a se conscientizar do importante papel
desse profissional para saude publica. Desde entdo, com acfes dos conselhos de
farmacia e vigilancia sanitéria, a presenca do farmacéutico em farmacia comunitaria
passou a ser exigida, e o0s servicos farmacéuticos foram se expandindo,
possibilitando o surgimento de um importante estabelecimento de saude (VIEIRA,
2007; TOLEDO, 2011).

Segundo a Resolucdo n. 308 de 02 de maio de 1997, a assisténcia
farmacéutica é compreendida como o conjunto de acdes e servigos prestado com a
finalidade de assegurar a assisténcia terapéutica integral, a promoc¢ao e recuperacao
de saude, nos estabelecimentos publicos e privados que exercem atividades de
projeto, pesquisa, manipulacdo, producédo, conservacao, dispensacao, distribuicéo,
garantia e controle de qualidade, vigilancia sanitaria e epidemiologica de
medicamentos e produtos farmacéuticos (BRASIL, 1997 apud, TOLEDO, 2011).

A atencdo Farmacéutica em particular, pode ser destacada dentre 0s servicos
farmacéuticos, uma importante ferramenta que permite a identificacdo de problemas
relacionados com medicamentos, sendo responsavel por representar 0 novo
paradigma dos servicos farmacéuticos(TORRES e MONTRUCCHIO, 2007). Assim,
segundo Torres e Montrucchio (2007, p. 47):

A profissdo farmacéutica deixando de ser unicamente voltada ao
tecnicismo da droga e abrindo caminhos para centralizar o
atendimento no paciente e em suas necessidades E uma pratica
profissional onde o farmacéutico toma para si a responsabilidade de
gerenciar a farmacoterapia de seus pacientes, ofertando a eles
servicos farmacéuticos, organizando a equipe prescritor-
farmacéutico-paciente e colaborando na busca da melhoria da
gualidade de vida deste paciente.

Farina e Romano-Lieber (2009) compreendem a atencéo farmacéutica como

sendo o artefato da pratica profissional onde o farmacéutico interage de maneira
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direta com o paciente para atender suas necessidades relacionadas aos
medicamentos.

Dentre os servicos de saude prestados pelo farmacéutico além da orientacéo
voltada ao uso correto de medicamentos, é importante que 0S mMesSMOS
desempenhem alguns papeis dentro das farméacias, como a verificagdo da pressao
arterial do cliente, afericdo de suas taxas de glicose e de gordura no sangue
(colesterol etc.), avaliacdo do nivel da glicose sanguinea; afericdo da temperatura
corporal; aplicacdo de medicamentos injetaveis; colocacdo de brincos, prestacdo de
assisténcia farmacéutica domiciliar, entre outros (SANTOS, 2009).

A afericdo da presséao arterial é simples e o método é facil, mas cabe ressaltar
gue certos cuidados e recomendacfes necessitam ser levados em consideracao
para que se possa evitar erros, pois a afericdo incorreta pode ocasionar resultados
graves, tanto por levar pessoas normotensas a serem tratadas sem necessidade ou,
ao contrario, deixar pessoas hipertensas sem tratamento (BRASIL, 2011).

Quanto a verificacdo da presséo arterial, os aparelhos devem ser aferidos no
minimo duas vezes ao ano por instituicdo oficial (IPEM, INMETRO); o profissional
pode aferir a pressdo arterial mas ndo pode diagnosticar ou medicar o paciente.
Além disso, cabe ao farmacéutico alertar seu cliente que este procedimento nao se
refere a uma consulta médica, orientado que o mesmo ndo se auto se medique, e
gue consulte o seu médico (TOLEDO, 2011).

Os resultados da medicdo devem ser registrados e documentados no
estabelecimento, em uma carteira ou ficha de hipertensdo do usuario. Pra que ele
possa encaminhar esse documento ao seu médico e concluir o diagnostico
(Diretrizes Brasileiras de hipertenséo Arterial) (SANTOS, 2009).

A Presséo Arterial varia de acordo com véarios fatores tais como a idade, o
estado emocional, a temperatura ambiente, a posicdo postural (em pé, deitado,
sentado), estado de vigilia ou sono e com uso de drogas (fumo, alcool, dentre
outros) (BRASIL, 2011; TOLEDO, 2011).

De acordo com a Resolucdo da Diretoria Colegiada - RDC N° 44, de 17 DE
agosto de 2009, é atribuido a afericdo de parametros fisiolégicos ou bioquimico
como servigos a serem concretizados em farméacias e drogarias, tendo como objetivo
o fornecimento de subsidios para a atencdo farmacéutica e o monitoramento da
terapia medicamentosa, visando a melhoria da qualidade de vida destes pacientes
(BRASIL, 2009).
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Segundo a RDC 44/09 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), a
afericdo de glicemia capilar, pode ser realizada pelo paciente (automonitorizagéo) e
também pelo farmacéutico, na farmacia/drogaria (BRASIL, 2011).

Individuos com diabetes devem sempre estar aferindo sua glicemia capilar.
Cabe ressaltar que a afericédo realizada pelo farmacéutico, ndo tem como objetivo o
diagnostico da doenga, mas sim oferecer ao cliente uma orientacdo diferenciada,
alertando o mesmo para a necessidade de procurar um médico para uma avaliacao.
Além disso, a realizagdo desse servico farmacéutico auxilia no monitoramento da
glicemia (BRASIL, 2011).

Para que seja realizado este servico pelo farmacéutico, segundo a RDC
44/09, é necessario que a farmacia tenha um ambiente exclusivamente destinado
para a prestacdo do mesmo, sendo 0 mesmo destinado a dispensacdo e a
circulacdo de pessoas em geral. Assim sendo, € importante que o ambiente garanta
a privacidade e o conforto dos clientes (BRASI, 2009; BRASIL, 2011).

Para realizar a afericdo de glicemia capilar, o estabelecimento deve possuir
uma sala de servicos farmacéuticos. Conforme estabelece a RDC 44/09, o ambiente
destinado aos servigcos farmacéuticos deve ser diverso daquele destinado a
dispensacéo e a circulacdo de pessoas em geral, devendo o estabelecimento dispor
de espaco especifico para esse fim. (BRASIL, 2009).

E também papel do farmacéutico, a verificacio da temperatura corporal.
Considera-se, o controle da temperatura como sendo 0 mecanismo que mantém o
organismo na temperatura operacional oOtima, a qual afeta a taxa das reacdes
guimicas. Em humanos, a temperatura corporal média € de 36,8 °C, apesar que ela
varie entre individuos e durante o dia. A temperatura minima em geral, ocorre entre
duas e seis horas, e a maxima, entre 17 e 19 horas, ndo sendo incomum que uma
crianca sadia e ativa apresente temperatura retal de até 38°C no fim da tarde
(BRASIL, 2011).

Quanto a aplicacdo de medicamentos injetaveis, 0 mesmo € um Servico
prestado diariamente em farmécias e drogarias, sendo este procedimento realizado
por farmacéuticos. Segundo a RDC n° 44/09 da Anvisa, necessitara estar expresso
na licenca de funcionamento nos moldes dos demais servigos previstos na norma
(BRASIL, 2011).

A colocacéo de brincos, corresponde a perfuracédo do l6bulo auricular, sendo

a mesma realizada com aparelho especifico, segundo o que é determinado pela
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legislagdo, sendo que estes aparelhos devem ser regularizados junto a Anvisa. E
importante que a farmécia, tenha uma sala especifica para a realizacdo de tal
técnica. (CHAVES; OTT; COLET, 2013

Assim sendo, é de grande importancia o papel do farmacéutico, quanto ao
monitoramento e emprego de tais técnicas prestado dentro das farmacias
comunitarias (CHAVES; OTT; COLET, 2013).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nas farmacias comunitarias sdo desenvolvidas algumas atividades, as quais
sdo desempenhadas pelo farmacéutico. Deste modo, no total 20 farmacias
comunitarias da cidade de Trindade-Go, 17 (85%) ofertam afericdo da presséo
arterial e 3 (15%) nao realiza tal procedimento (Figura 1).

Através da Resolucdo da Diretoria Colegiada n°44 de 2009, sdo mostradas
algumas atribuicdes, normatizadas, onde sao realizadas atividades nas farmacias
comunitarias, € também discutido sobre as Boas Praticas de dispensacdo de
medicamentos, além das medidas e técnicas que tem como finalidade assegurar a
manutencao da qualidade e seguranca dos produtos disponibilizados e dos servi¢os
prestados em farmacias e drogarias. Além disso, discorre sobre a prestacdo de

servicos desempenhados por esses estabelecimentos (BRASIL, 2009).

Figura 1: Afericdo da pressao arterial.
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Fonte: Proprio autor.
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Dentre os servicos prestados pelo farmacéutico além da orientacéo voltada ao
uso correto de medicamentos, é importante que os mesmos desempenhem alguns
papeis dentro das farmacias comunitérias, dentre as atividades desempenhadas, é
de responsabilidade deste profissional a afericdo de suas taxas de glicose do
paciente (Figura 2). (SANTOS, 2009)

Quanto a afericdo das taxas de glicose (figura 2) 12 (doze) (60%) das
farmacias entrevistadas responderam que realizam tal procedimento e 8 (oito) (40%)
disseram que nao. Os maiores motivos de nao realizarem tal procedimento € pelo

investimento financeiro e que ndo possuem sala especifica.

Figura 2: Afericdo das taxas de glicose.
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Fonte: Proprio autor.

Figura 3: Afericdo da temperatura corporal.
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Conforme exposto na figura 3, 15 (quinze) (75%), das farméacias entrevistas
realizam a afericdo da temperatura corporal e apenas 5 (cinco) (25%) disseram que

nao.

Figura 4: Aplicacdo de medicamentos injetaveis.
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Fonte: Préprio autor.

Na figura 4, o atendimento prestado para a aplicacdo de medicamentos
injetaveis, 20 (100%) das farmacias comunitarias de Trindade, faz este tipo de
procedimento.

Segundo a RDC 44/09, além da dispensacdo de medicamentos, nas
farmacias comunitarias sdo desempenhadas atividades como a perfuracéo de I6bulo
auricular para colocacdo de brincos (BRASIL, 2009; MIGUEL, 2009). Assim,
conforme o estudo realizado foi verificado se as farmacias incluidas nesta pesquisa

realizam tal procedimento (Figura 5).

Figura 0.5: Perfuracado do l6bulo da orelha para colocacao de brincos.
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Fonte: Proprio autor.

Na figura 5, a perfuracdo do l6bulo da orelha para colocacdo de brincos, 12
(60%) das farmacias entrevistas realizam este atendimento e 8 (40%) ndo é um dos
motivos de nao realizar o trabalho e por que acham desnecessério, pois a maioria
dos hospitais oferecem esse servico apdés o nascimento do bebé.

Miguel (2009), realizou um estudo em uma farméacia de pequeno porte do
extremo sul catarinense. Deste modo, na farméacia deste estudo, sédo realizados
alguns procedimentos, como aplicacao de injetaveis, verificacdo de presséao arterial,
perfuracdo de I6bulo auricular para colocacdo de brinco entre outros servicos como
transporte de medicamentos. Através deste estudo, foi constato a auséncia do
farmacéutico em determinados periodos ou em momentos de movimento demasiado

no estabelecimento.

Figura 0.6: Realizacdo da Atencao Farmacéutica.
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Fonte: Proprio autor.
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Na figura 6, sobre a atencdo farmacéutica, 19 (95%) das farmacias
entrevistadas prestam este atendimento, sendo o mesmo direcionado aos seus
clientes e apenas 1 (5%) ndo. Dentre todas as farméacias, apenas uma possui sala
especifica para realizacao de tal atendimento.

Mesmo a maioria das farmacias do estudo afirmando que realizam a atencéo
farmacéutica, na verdade existe uma grande falha na compreenséo do que venha a
ser tal pratica, deixando o entendimento que o farmacéutico é responséavel apenas
pela dispensacao de medicamentos. Assim, ndo estdo de acordo com 0 expresso na
RDC 44/09, pois além de dispensar medicamentos, € de responsabilidade do
farmacéutico, prestar outros tipos de atendimento conforme demonstrado neste
estudo.

Para que os servicos prestados pelo profissional farmacéutico nas farmacias
comunitarias de Trindade-GO, sejam prestadas de maneira correta e eficiente,
cabem todas elas terem uma sala especifica para prestar tal atendimento, pois a
maioria alegaram néo ter pelo fato de custos financeiros. Conforme visto, muitas
delas realizam os procedimentos, como afericdo das taxas de glicose, afericdo da
temperatura corporal, aplicacdo de medicamentos injetaveis, perfuracédo do |6bulo da
orelha para colocacéo de brincos e realizacédo da atencdo farmacéutica.

Deste modo, da a entender que o farmacéutico, encontra-se ali apenas para
dispensacdo de medicamentos e cumprimento de metas, deixando a desejar em
uma atencéao voltada diretamente as necessidades do cliente.

Cabem as farméacias da pesquisa, prestar tais atendimentos ndo apenas
guando o cliente procura, mas sim oferecer e mostrar que existe uma atencao
farmacéutica voltada as necessidades do cliente (BRASIL, 2011).

Também, existe a necessidade que as farmacias, em especial, as
comunitarias, tenham em seu sistema um banco de dados, onde s&o armazenados
todos os dados dos clientes, como exemplo, um cliente portador de Hipertensao
Arterial (HA), procura os servicos farmacéuticos para a afericdo da pressao arterial,
cabendo ser registrado o valor e a data que ocorreu este procedimento,
posteriormente quando voltar a procurar o servi¢o, o farmacéutico comparar com a
anterior, e se for o caso prestar orientacdes ao paciente sobre tal procedimento,
sendo um deles indicacdo de procurar o médico. (FARINA; ROMANO-LIEBER,
2009).
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Assim, é importante que o farmacéutico registre informagdes, acompanhando
0 tratamento farmacoterapéutico de seus clientes (FARINA; ROMANO-LIEBER,
2009).

Diante este fato, segundo Angonesi e Renndé (2011), o farmacéutico, de
maneira especial, os quais desempenham suas atividades em farmacias
comunitarias, deve ter como foco, o paciente, desenvolvendo sua responsabilidade e
acoOes voltadas de maneira exclusiva ao paciente.

Farina e Romano Lieber (2009), realizaram um estudo com a finalidade de
conhecer os servicos prestados pelos farmacéuticos atuantes de farmacias e
drogarias, verificando assim seus conhecimentos e percepc¢des acerca da Atencao
Farmacéutica. O estudo foi realizado com 91 farmacéuticos do municipio de Jundiai-
SP. A maioria era jovem (62,6% entre 20 e 29 anos), do sexo feminino (63,7%),
graduada em instituicdes privadas (90,1%) e ndo proprietaria do estabelecimento
(87,9%). Diante ao estudo apresentado, eram desenvolvidos pelos farmacéuticos,
atividades administrativas, técnicas e de atencdo ao usuario, especialmente
dispensacdo de medicamentos e orientacdo. Deste modo, 67,0% acompanhavam o
tratamento farmacoterapéutico dos usuarios, mas sem fazer o registro das
informacfes. Sobre a Atencdo Farmacéutica 62,7%, fazia apenas o atendimento
voltado a dispensacdo de medicamentos, ndo exercendo atividades de maneira
organizada e sistematica, conforme o preconizado pela RDC 44/09.

Deste modo, fazendo uma comparacao do estudo realizado nas farmacias de
Trindade — Goias com o estudo de Farina e Romano Lieber (2009), fica comprovado
gue a maioria dos farmacéuticos que atuam em farmécias e drogaria, desempenham
papeis voltado para a dispensacdo de medicamentos, deixando de lado as
orientacdes necessdrias, sendo estas componentes da Atencdo Farmacéutica.
Apesar deste resultado, a maioria dos farmacéuticos (91,2%) do estudo de Farina e
Romano Lieber (2009), considerava necesséria a realizacdo de um trabalho focando
mais nos clientes, mas apontaram que nao realizam pela falta de tempo e de apoio
dos proprietarios e desinteresse dos usuarios.

Sugere-se que ocorra uma mudanca estrutural na pratica da atencao
farmacéutica, voltada as suas funcdes, porque de certo modo, estdo sendo
desenvolvidas apenas atividades com finalidade comercial, refletindo uma crise de
identidade profissional, em decorréncia da falta de informacdo na prestacdo dos
servicos oferecidos nas farmacias comunitérias (FARINA; ROMANO-LIBER, 2009).
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Diante estudo realizado por Pires et al (2006), participaram da pesquisa,
73,2% (n=109), onde foi verificado, o interesse dos clientes pelos servigos prestados
pelo farmacéutico. Dos 241 clientes que participaram da pesquisa, 73,2% (n=109)
demonstraram interesse por seus servi¢os. Diante este fato, fica comprovado que os
clientes quando vdo a uma farmacia, estdo em busca de um atendimento de
gualidade, n&do esperando apenas que o farmacéutico faca a dispensagdo do
medicamento, mas sim necessitam de atencdo e orientagcdes quanto ao seu modo
de uso, efeitos colaterais, via de administragcéo, entre outros.

Além deste fator, é importante que as farmacias comunitarias oferecam outros
tipos de atendimentos, sendo estes prestados pelo farmacéutico, como a afericdo da
pressao arterial, afericdo de suas taxas de glicose, afericdo da temperatura corporal;
aplicagdo de medicamentos injetaveis; colocagéo de brincos, conforme demonstrado
na pesquisa realizada nas farmacias comunitarias de Trindade — Goias. (PIRES, et
al., 2006; SANTOS, 2009).

Diante ao estudo apresentado, segundo Otuki e Cassyano (2013), é
importante que os servicos prestados pelas farmacias comunitarias, na figura do
profissional farmacéutico, devem estar aparelhadas a rede de atencdo a saude,

oferecendo uma assisténcia continua a populacéo.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante da pesquisa realizada, mesmo existindo a prestacdo dos servicos
farmacéuticos, foi comprovado que as farmacias comunitarias da pesquisa, ndo sao
visiveis e populares quanto aos atendimentos prestados nas mesmas, passando a
existir um certo desconhecimento de suas praticas por parte da populagéo.

As farmacias que nédo realizam alguns atendimentos, como 0os mencionados
nas figuras, pelo fato de ndo existir uma sala especifica por conta do investimento
financeiro, alegando ser de alto custo, a implantacdo de uma sala para prestar tais
atendimentos.

O foco da maioria das farmacias comunitarias, ainda esta no atendimento e
dispensacédo de medicamentos, cabendo a todos melhorarem quanto aos servigos
prestados pelos farmacéuticos. Assim, o cenario destas farmacias da cidade de
Trindade — Goias deve ser mudado, para melhor atender a populacédo que necessite

de servicos como afericdo da pressdo arterial, afericdo da temperatura corporal,
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afericdo das taxas de glicose, aplicacdo de injetaveis, perfuracéo do I6bulo da orelha
para colocacgao de brincos e realizacdo da atengao farmacéutica.

Assim, conclui-se que muitas farméacias comunitarias ndo ofertam alguns
servicos farmacéuticos, o que demonstra ainda um grande foco apenas em

dispensar medicamentos.
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Questionario

[EEN
1

E realizado afericdo da pressao arterial?
()Sim ( ) Nao

e Se nao, por qual motivo?
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2- E realizado afericédo das taxas de glicose e de gordura no sangue?
() Sim ( ) Nao

e Se ndao, por qual motivo?

3- E realizado afericdo da temperatura corporal?

()Sim ( ) Nao

e Se ndo, por qual motivo?




N
1

ol
1

(@)}
1

E Realizado aplicacdo de medicamentos injetaveis?
()Sim ( ) Nao

Se néo, por qual motivo?
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E realizada a perfuragéo do I6bulo da orelha para colocagdo de brincos?
() Sim ( ) Néo

Se néo, por qual motivo?

E realizada a atencdo farmacéutica?
()Sim ( ) Nao

Se néo, por qual motivo?




