) 9~
¢ UNIGOYAZES

CENTRO UNIVERSITARIO GOYAZES — UNIGOYAZES

CURSO DE ODONTOLOGIA

IMPLEMENTACAO DA METODOLOGIA LEAN NA CLINICA ODONTOLOGICA DA
UNIGOYAZES: REVISAO DE LITERATURA

Gabriella Almeida do Santos
Larissa Rodrigues Belo

Murielly Santos Soares Barbosa

Orientador: Prof. Me. Renerson Gomes do Santos

Coorientador: Joao Victor Ramos Teodoro

Trindade-GO
2023



CENTRO UNIVERSITARIO GOYAZES — GOYAZES

CURSO DE ODONTOLOGIA

IMPLEMENTACAO DA METODOLOGIA LEAN NA CLINICA ODONTOLOGICA DA
UNIGOYAZES: REVISAO DE LITERATURA

Gabriella Almeida do Santos
Larissa Rodrigues Belo

Murielly Santos Soares Barbosa

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado ao Centro Universitarios
Goyazes - UniGoyazes como requisito
parcial a obtencao do titulo de bacharel em
odontologia.

Orientador: Prof. Me. Renerson Gomes do Santos

Coorientador: Jodo Victor Ramos Teodoro

Trindade - GO
2023






IMPLEMENTACAO DA METODOLOGIA LEAN NA CLINICA ODONTOLOGICA DA
UNIGOYAZES: REVISAO DE LITERATURA

Gabriella AlImeida do Santos?,Larissa Rodrigues Belo!, Murielly Santos Soares
Barbosa', Renerson Gomes dos Santos?

INTRODUCAO: O Lean é um modelo de negécio originado do Sistema Toyota de
Producgéo (STP) que visa otimizar a organizagao para atender da melhor maneira as
necessidades individuais de cada empresa. OBJETIVOS: Padronizar os métodos de
trabalho, otimizar tempo de atendimento, organizar o layout e aumentar a produtividade
da clinica escola de odontologia da UniGOYAZES, através da implementacdo das
ferramentas do sistema lean manufacturing. METODOLOGIA: Foi realizada uma busca
nos bancos de dados SCIELO, PUBMED coletando informacdes com embasamento
cientifico sobre a implantacdo do método lean e foram selecionados artigos entre 2010 e
2020, idealizando melhorias para os pacientes e alunos. RESULTADOS: Foram aplicados
0s conceitos Lean adaptados a um ambiente clinico, com base no mapeamento dos
processos e identificacdo dos desperdicios e otimizacdo do tempo, observou-se a
necessidade de implementar um sistema de senhas e organizacdo de prontuérios na
recepgcdo, também foi realizado a construcdo de um layout para organizar fichas de
protocolo clinico e ampliacdo de um espaco radiolégico, a padronizacdo do atendimento
e aumento da produtividade da clinica odontolégica foram obtidos através dessas
melhorias e implantacdo. CONCLUSAO: A continuidade e manutencéo da implementacéo
do modelo de gestéo, através do processo de melhoria continua, contribuem com outras
possibilidades de ganhos na é&rea odontol6gica. O aumento de produtividade dos
académicos e a diminuigdo de desperdicios e falhas dentro da clinica refletem diretamente
na satisfacdo dos pacientes e otimizacdo dos atendimentos.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo em saude. Inovagdo. Atendimento em saude. Gestao de
negocios.

LAcadémicas do Curso de Odontologia do Centro Universitario Goyazes

20rientador: Prof. Me. do curso de Odontologia do Centro Universitario UniGoyazes



IMPLEMENTATION OF LEAN METHODOLOGY IN THE UNIGOYAZES DENTAL
CLINIC: LITERATURE REVIEW

ABSTRACT

INTRODUCTION: Lean is a business model originating from the Toyota Production
System (STP) that aims to optimize the organization to best meet the individual needs of
each company. OBJECTIVES: To standardize working methods, optimize service time,
organize the layout and increase productivity at the dental school clinic at UniGOYAZES
by implementing the tools of the lean manufacturing system. METHODOLOGY: A search
was carried out in the SCIELO and PUBMED databases to collect scientifically based
information on the implementation of the lean method and articles were selected between
2010 and 2020 idealizing improvements for patients and students. RESULTS: Lean
concepts adapted to a clinical environment were applied, based on the mapping of
processes and identification of waste and time optimization, the need to implement a
password system and organization of medical records at the reception was observed, a
layout was also built to organize clinical protocol forms and a radiological space was
expanded, the standardization of care and increased productivity of the dental clinic were
obtained through these improvements and implementation CONCLUSION: Continuing and
maintaining the implementation of the management model, through the process of
continuous improvement, contributes to other possibilities for gains in the dental field. The
increase in the productivity of academics and the reduction in waste and failures within the
clinic have a direct impact on patient satisfaction and the optimization of care.

KEYWORDS: Health management; Innovation; Healthcare, Business Management.
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INTRODUCAO

Os desafios enfrentados nos servicos publico e privado de saude no ambito
global, tanto em relagdo aos investimentos insuficientes, quanto a ineficiéncia da
gestao de recursos, tém sido notado por especialistas que possua conhecimento da
aplicabilidade de diferentes ferramentas para aumentar a capacidade de producao,
melhorar a produtividade, reduzir desperdicios e diminuir a variabilidade dos
processos. A implementacdo desses métodos dentro da area da saude, que nao
esteja ligado a industria, da origem ao Lean Healthcare, cujo principal objetivo € atuar
na melhoria do atendimento e das condicdes de saude através do mapeamento e
avaliacdo dos potenciais ganhos (Bertini, 2012).

Segundo Ghinato (2000), € necessaria uma transformacao cultural para uma
mentalidade mais enxuta, favorecendo a identificacdo das oportunidades de melhoria
e aplicacao das ferramentas com foco na entrega de um produto ou servico com
menor custo, maior qualidade e menor lead time.

O pensamento lean é o principio para criar um modelo de gestdo aplicavel a
todas as organizacdes, pois foca na melhoria de processos e cria valor para atender
da melhor maneira as necessidades do cliente e paciente (Womack; Jones, 2004).

No contexto da odontologia, a aplicacdo do lean pode ser ainda mais
desafiadora, uma vez que a area requer um alto grau de precisdo e qualidade nos
procedimentos realizados. Segundo Andrade et al. (2021), a odontologia € uma area
de grande complexidade e requer uma gestédo cuidadosa dos recursos, de modo a
garantir a qualidade do atendimento e a satisfacdo do paciente. A aplicacdo dos
principios desse modelo de gestdo na odontologia pode levar a melhorias
significativas em diversas areas, desde a organizacao e gerenciamento da clinica até
a qualidade do atendimento ao paciente(Andrade, 2021).

Tanaka e Silva (2020) destacam que a aplicacdo do lean na odontologia pode
levar & reducdo de custos, melhoria da qualidade dos servicos, aumento da
produtividade e da satisfacdo do paciente. Dessa forma, os profissionais da area

podem melhorar sua eficiéncia e oferecer um atendimento mais agil e personalizado.



Com uma equipe mais engajada e eficiente, a clinica pode reduzir o tempo de
espera e aumentar a qualidade do atendimento.

A implementacao do Lean Healthcare na odontologia envolve a ado¢édo de uma
série de praticas, que vao desde a eliminacdo de atividades desnecessarias até a
padronizacdo dos processos. Segundo Kimura e Sanches (2015), é necessério
identificar e eliminar os desperdicios nos processos, como a espera, 0 transporte
desnecessario e 0 excesso de estoque. Além disso, é fundamental adotar uma cultura
de melhoria continua, buscando sempre aprimorar 0s processos e a qualidade do
atendimento. Segundo Plinio Tomaz o paciente ndo quer o processo, ele quer o
resultado final.

A aplicacdo do Lean Healthcare na odontologia também pode envolver a
utilizacdo de ferramentas como o mapeamento de fluxo de valor, a analise de causa
raiz e o sistema kanban. Segundo Tanaka e Silva (2020), o mapeamento de fluxo de
valor permite identificar os desperdicios nos processos, enquanto analisar a causa
raiz permite identificar as causas dos problemas e tomar medidas para corrigi-los.

A utilizacdo do Lean na Odontologia pode trazer diversos beneficios para a
clinica odontoldgica e para o paciente, desde a melhoria na qualidade do atendimento
até a reducao de custos e aumento da produtividade. Portanto, este trabalho tem por
objetivo propor a utilizagcdo de conceitos e ferramentas do lean para os processos de
odontologia. Além disso, existe uma grande contribuicdo desse conhecimento sobre
o Lean Healthcare na odontologia, incentivando profissionais da area a adotar essa
abordagem e buscar melhores resultados para seus pacientes e suas clinicas. De
acordo com Plinio Tomaz, ideias ndo servem para nada se nao forem colocadas em
pratica (Andrade, 2021).

Conforme afirmam Cardoso e Ribeiro (2021), a aplicacdo do Lean Healthcare
pode trazer inGmeros beneficios para a area da odontologia, e € importante que os
profissionais estejam preparados para enfrentar os desafios e aproveitar as

oportunidades oferecidas por esse modelo de gestao.



METODOLOGIA

O trabalho proposto teve como idealizacdo trazer melhorias para os
pacientes e alunos, foram avaliados 9 artigos entre 2010 e 2020 com embasamento
cientifico sobre a implantagdo do método lean e posteriormente realizadas visitas na
clinica odontologica para a implementacdo e acompanhamento das melhorias
propostas. Em cada uma das visitas, discutiram-se as melhores préaticas de implantar
as ferramentas baseadas na metodologia Lean Healthcare. Foi seguindo em cinco
etapas.

Identificac&o de processos: O primeiro passo foi identificar os processos da
clinica odontoldgica por meio de observacéo. Desde a triagem de pacientes, o registro
de informacdes, recolher materiais na esterilizacéo, a avaliacdo das condi¢cdes dos
pacientes, a realizacdo de procedimentos odontoldgicos, a finalizagdo do atendimento
e encerrando com ficha de avaliagdo do aluno e agendamento de retorno. Processo
gue durou em torno de trés horas.

Mapeamento do fluxo de valor: O segundo passo foi mapear o fluxo de valor
dos processos identificados. O objetivo foi identificar as atividades que agregaram
valor ao paciente e as atividades que nao agregaram valor. Esse mapeamento foi feito
por meio observacional.

Identificac&o de desperdicios: O terceiro passo foi identificar os desperdicios
no processo, que incluiram retrabalho, movimentagcao excessiva, espera e excesso de
estoque. Esse processo também foi feito por meio de observacéo.

Implementacdo de melhorias: O quarto passo foi implementar melhorias nos
processos identificados, a fim de reduzir ou eliminar os desperdicios. As melhorias
foram a simplificacdo dos processos, a reducdo de estoques, e a adocao de novas
tecnologias.

Monitoramento e ajuste: O Ultimo passo foi monitorar os processos e ajusta-
los conforme necessario. E importante acompanhar o desempenho da clinica e dos
processos implementados, a fim de garantir que as melhorias tenham um impacto

positivo nos pacientes e na eficiéncia da clinica.



RESULTADO

O estudo foi realizado na clinica odontolégica da UniGOYAZES, onde foram
aplicados os conceitos da metodologia Lean Healthcare adaptados a um ambiente
clinico. Dessa forma foi realizado um comparativo entre o cenario atual e apos as
melhorias apresentadas, destacando as principais etapas de implementacdo do
projeto e os resultados obtidos.

Inicialmente foi realizada uma visita técnica diagnostica na clinica escola e
ficaram evidenciadas as oportunidades de melhorias, como a digitalizacdo de
planilhas para o agendamento de paciente, construcdo de um espaco exclusivo para
radiologia, construcdo de um layout para facilitar a organizacao das fichas clinicas
utilizadas no processo de atendimento de pacientes e aimplementacao de um sistema
de senhas na recepc¢ao. Tudo isso seguindo os conceitos do Lean Healthcare e para
obter tais melhorias.

As primeiras oportunidades de melhoria ficaram evidentes na recepcéo, foi
possivel melhorar a organizagdo dos prontuarios com o uso de prateleiras inclusive a
implementacdo do uso de senha de atendimento, para otimizar e gerenciar a chegada
e a ordem de atendimento de cada paciente. Isso colaborou para a satisfacdo dos

atendentes e dos pacientes. Como mostra as figuras 1 e 2.

Figura 1 - Armario com pastas de prontudrios organizados em ordem alfabética. Fonte: prépria.



Figura 2 — Emissor de senha, posicionada na entrada da recepg¢éo para organizar e otimizar o
tempo de espera. Fonte: Propria

Outra oportunidade de melhoria implementada foi a organizacdo das fichas
utilizadas pelos alunos no protocolo de atendimento clinico de cada paciente,
observou-se melhor agilidade durante o processo de selecéo das fichas pelos alunos
e professores, como na reposicdo das fichas feita pela secretaria responsavel. As
figuras 3 e 4 mostram o antes e depois da implementacao do layout de distribuicdo de

fichas.



Figura 3 — Fichas para atendimento clinico dispostas em uma mesa, sem identificacdo antes da

implementacéo do layout. Fonte: Prépria

Figura 4: Layout construido com divisorias e identificacdo de cada ficha, utlizadas nos

protocolos de atendimento clinico. Fonte prépria.

Analisando o fluxo de alunos e pacientes da clinica, ficou evidente a
necessidade de mais equipamentos de radiologia. A reitoria junto a coordenacéo do
curso de odontologia investiram na construgdo de um centro de diagnostico

odontoldgico, com professores aptos na realizacao de exames radiogréaficos, como na



introducd@o de novos aparelhos radiolégicos e computadores. Fornecendo tecnologia,
evitando o retrabalho, movimentacdo desnecessaria e espera tanto do paciente

guanto do aluno.
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Figura 5 — Planta do Centro de diagnéstico odontolégico.
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Figura 6: Centro de diagndstico odontolégico finalizado.Fonte: Prépria



Observou-se também a necessidade de agilizar o processo de solicitagdo e
agendamento de pacientes na clinica, foi efetuada uma planilha online referente a

necessidade de solicitar novos pacientes ou ndo, que é preenchida por cada aluno.

E Integrada lll- Turma A22/11 [ Yr A © o e

Perguntas  Respostas @ Configuragdes

w ®
, e
Clinica Integrada lll- Turma A- 22/11/23- MANHA o
Este é o formulario para solicitagdo de pacientes para a clinica. Deve ser pi ido por um dos il Tr
da dupla, sendo que o ndo preenchimento implica em perda de nota de forma imediata.
Preencha seu nome, nome da dupla, nome completo do paciente, procedimento que seré realizado e se Q
existe a necessidade de solicitar paciente.
(3]
=
=
Nome completo *
Texto de resposta curta

Nome da dupla *

Texto de resposta curta

Nome COMPLETO do paciente. *

Texto de resposta curta

Figura 7: Planilha online referente a necessidade de solicitacdo de novos pacientes.



DISCUSSAO

A organizacdo do sistema operacional da clinica conforme o modelo Lean
otimizou e facilitou o trabalho de todos os envolvidos no ambiente, referente a
recepcdo, a mudanca na forma de armazenamento dos prontuarios por ordem
alfabética e em gavetas separadas favoreceu e diminuiu o tempo que a secretaria
demandava para encontrar e atualizar o prontuario de cada paciente, por vezes
perdido, sendo necessario refazer a ficha e colher novamente todos os dados do
paciente pelo aluno. Além disso, a colocacao de um sistema de senhas para organizar
a chegada de cada paciente diminui problemas na ordem dos atendimentos feitos na
recepcdo, reduzindo também estresse fisico e emocional dos funcionarios e
pacientes.

A construcdo de um layout nas clinicas para separar e identificar as fichas de
protocolos de atendimento foi bem sucedido, visto que otimizou o tempo que cada
aluno passava de frente a antiga mesa onde eram expostas, para encontrar as fichas
referentes ao seu atendimento. Com isso o tempo de espera do paciente e desgaste
psicoldgico do aluno frente a desordem das fichas foi reparado.

Diante da necessidade e na quantidade de exames radiograficos feitos na
clinica, uma fila se formava de frente a Unica sala com aparelho de raio x, observou-
se 0 congestionamento no atendimento dos pacientes, assim a constru¢cdo de um
espaco maior e com mais equipamentos destinado a realizar exames de imagem
otimizou o tempo de atendimento como também reduziu os erros, ja que nesse novo
espaco ha um professor apto para instruir os alunos nas tomadas radiogréficas.

Anterior a implementacdo das planilhas online, os pacientes eram marcados
pela secretaria e através dos proprios alunos, sem que houvesse comunicacao efetiva
entre os dois, dessa forma, pacientes a mais chegavam a clinica e eram remarcados,
ou o aluno esperava o paciente marcado pela secretéria e passava uma clinica sem
atendimento caso ndo tivesse paciente marcado. Visando diminuir o déficit de
comunicacdo na confirmacdo e solicitacdo de pacientes, as planilhas online
funcionaram de forma agil na clinica integrada para sanar esse problema, na qual os
alunos ficam responsaveis por identificar seu paciente, ou a necessidade de um novo,
como o tratamento a ser realizado previamente ao dia do funcionamento da proxima

clinica.



CONCLUSAO

Com a finalizacao deste estudo que teve o objetivo de aplicar os conceitos e
ferramentas do Lean Healthcare na clinica odontolégica da UniGOYAZES, observou-
se como as ferramentas da filosofia, moldam-se em diferentes areas, desde grandes
indUstrias a area da saude, e tornou-se visivel que os problemas desse ambiente sdo
similares aos encontrados nas industrias como gestao de tempo e organizacao.

Com a implementacdo das melhorias houve evidente otimizagdo do tempo e
padronizacao de atendimento. Também foi possivel perceber a importancia de uma
abordagem multidisciplinar para alcancar um resultado de exceléncia, a fim de que
todos contribuam e estejam alinhados com o objetivo de melhorias.

Ao término da implementacdo do modelo Lean com o propdsito de organizar,
otimizar o tempo e aprimorar os servicos prestados a comunidade na clinica escola,
constatou-se que a padronizacdo durante o atendimento e as alteracdes fisicas,
adaptadas as necessidades especificas da clinica, produziram impactos positivos
tanto na area da recepcdo quanto nas interacOes diretas entre alunos e pacientes.
Para investigacdes futuras, é altamente vantajosa a conducdo de uma pesquisa de
satisfagcdo envolvendo pacientes, alunos e funcionarios da clinica escola apds a

efetiva implementacao desse modelo de gestao
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