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PUBLICIDADE E PROPAGANDA ODOI\~|TOLC)GICA INFANTIL E USO
DAS REDES SOCIAIS: REVISAO DA LITERATURA
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Lenza?

RESUMO

INTRODUCAO: A publicidade e a propaganda em Odontologia sdo instrumentos
importantes para promocao e sustentacdo de um produto ou servico no mercado
consumidor. Instituem um instrumento importante para chamar a atencdo e atrair os
pacientes, sendo eles os principais alvos e canais de divulgagcdo. Portanto, é
fundamental destacar que todas as informacfes devem ter reconhecimento cientifico
e 0s contetdos carecem ter carater informativo e de acordo com os principios éticos
e legais. OBJETIVO: analisar na literatura, os aspectos éticos sobre a publicidade e
propaganda odontolégica infantil e uso das redes sociais. METODOLOGIA: Trata-se
de um estudo de revisao bibliografica, exploratoria realizado por meio de uma reviséo
de literatura. Os dados foram coletados nas bases de saude SciELO (Scientific
Electronic Library Online), LILACS (Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude), e PubMed. Além de leis como a Constituicdo Federal
de 1988, ECA/1990, Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD)), Codigo De Etica Odontoldgica, entre outras, relacionadas aos aspectos
éticos sobre a publicidade e propaganda odontoldgica infantil e uso das redes sociais.
RESULTADOS: Os resultados do estudo mostrou que a publicacéo de fotos nas redes
sociais, especialmente de criancas e adolescentes, ocasionam punicdes severas de
acordo com a CFB/88 e a Lei Federal n. 8.069 de 1990, conhecida como Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA). E através da Lei de Protecdo de Dados Lei n.
13.709/2018 é regulamentado o tratamento dos dados privados com o objetivo de
protecdo a privacidade de pessoas. Os principais atos infracionais cometidos através
da divulgacdo de imagens é constar o nome completo do paciente, ndo ter o
consentimento dos mesmos ou de seus responsaveis, imagens que prejudicam 0s
pacientes, dentre outros. CONSIDERACOES FINAIS: Conclui-se que os cirurgifes
dentistas devem respeitar e seguir 0os aspectos éticos sobre a publicidade e
propaganda, ou seja, a exposicdo de pacientes da odontolégica infantil nas redes
sociais. Diante disso, o trabalho apresenta relevancia social e clinica do assunto, pois
estes profissionais podem aproveitar a internet como conducdo de anuncio,
publicidade e propaganda desde que a legislagdo seja obedecida e cumprida de
acordo com a regulamentacao de sua profissao.

PALAVRAS-CHAVE: Publicidade, Propaganda, Rede Social, Divulgacao, Imagem,
Etica, Odontologia.

1 Académicos do Curso de Odontologia do Centro Universitario Goyazes.
2 Orientadora, Mestre, Docente do curso de Odontologia do Centro Universitario Goyazes



LIMITS IN DENTAL CARE FOR PATIENTS WITH DOWN SYNDROME:
LITERATURE REVIEW

ABSTRACT

INTRODUCTION: Publicity and propaganda in Dentistry are important tools for
promoting and sustaining a product or service in the consumer market. They establish
an important instrument to draw attention and attract patients, as they are the main
targets and channels of dissemination. Therefore, it is essential to emphasize that all
information must have scientific recognition and the contents must be informative and
in accordance with ethical and legal principles. OBJECTIVE: to analyze, in the
literature, the ethical aspects of advertising and advertising for children's dentistry and
the use of social networks. METHODOLOGY: This is an exploratory bibliographic
review study carried out through a literature review. Data were collected from the health
databases SciELO (Scientific Electronic Library Online), LILACS (Latin American and
Caribbean Health Sciences Literature), and PubMed. In addition to laws such as the
Federal Constitution of 1988, ECA/1990, Law n. 13,709/2018 (General Law for the
Protection of Personal Data (LGPD)), Dental Code of Ethics, among others, related to
ethical aspects of advertising and child dental advertising and use of social networks.
RESULTS: The results of the study showed that the publication of photos on social
networks, especially of children and adolescents, leads to severe punishment in
accordance with CFB/88 and Federal Law n. 8069 of 1990, known as the Child and
Adolescent Statute (ECA). And through the Data Protection Law Law n. 13,709/2018
regulates the processing of private data with the aim of protecting the privacy of
individuals. The main infractions committed through the dissemination of images are
the full name of the patient, not having the consent of the same or those responsible
for them, images that harm patients, among others. FINAL CONSIDERATIONS: It is
concluded that dentists must respect and follow the ethical aspects of publicity and
advertising, that is, the exposure of children's dentistry patients on social networks. In
view of this, the work presents social and clinical relevance of the subject, as these
professionals can take advantage of the internet as a means of advertising, publicity
and propaganda as long as the legislation is obeyed and complied with in accordance
with the regulations of their profession.

KEY-WORDS: Advertising, Propaganda, Social Network, Disclosure, Image, Ethics,
Dentistry.
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INTRODUCAO

Com o aumento da concorréncia no mercado de servicos odontolégicos, faz-se
necessario o uso de ferramentas de marketing que enfatizem o cirurgido-dentista e as
clinicas odontolégicas. O marketing digital € um dos recursos disponiveis que mais
cresce entre os profissionais de saude, que utilizam sites e redes sociais como meio
de comunicacéo, propaganda e publicidade. O marketing digital tem se mostrado de
grande importancia no mercado de servicos odontoldgicos, se conjunto com as demais
formas de marketing externo e interno, desde que obedeca aos preceitos éticos do
Conselho de Etica Odontolégica (LIRA; MAGALHAES, 2018).

Com o aumento do numero de seguidores e postagens de 2016 a 2022, 0 uso
das redes sociais pelos profissionais de salude vem aumentando consideravelmente
ao longo dos anos. Essa crescente utilizacdo pode ser atribuida a uma série de
fatores, como a popularizacdo dessas redes e o aumento da competitividade no
mercado de trabalho. O Brasil concentra atualmente cerca de 10% dos cirurgides-
dentistas do mundo, com distribuicdo desigual de profissionais com concentracao nos
grandes centros urbanos e nas regides economicamente mais desenvolvidas. Esse
fato gera um aumento da concorréncia entre os profissionais da area odontoldgica no
pais, o que faz com que os cirurgides-dentistas busquem dar maior visibilidade ao seu
trabalho por meio de publicidade nas redes sociais a fim de atrair pacientes
(CUMERLATO et al., 2022).

A publicidade e a propaganda em Odontologia sdo instrumentos importantes
para promocao e sustentacdo de um produto ou servico no mercado consumidor.
Instituem um instrumento importante para chamar a atencao e atrair 0s pacientes,
sendo eles os principais alvos e canais de divulgacdo. Portanto, é fundamental
destacar que todas as informagBes devem ter reconhecimento cientifico e os
conteudos carecem ter carater informativo e de acordo com os principios éticos e
legais (MELO et al., 2012).

Publicidade odontologica (PO) é definida como qualquer informacédo e/ou
material relacionado a promocdo de servicos odontolégicos de uma clinica
odontoldgica ou individuo envolvido na prestagdo de cuidados. PO inclui panfletos,
sites, postagens em midias sociais, blogs, anuncios publicitarios, boletins informativos,

cartdes de visita, artigos de papelaria, logotipos, sinalizacdo, andncios ou outras



informacdes relacionadas ao dentista/consultério odontoldgico, independentemente
da forma de distribuicdo (STATEMENT, 2018).

A utilizacdo das redes sociais na area da saude tem aumentado
exponencialmente, desafiando os profissionais de saude a obter o melhor
aproveitamento deste novo meio de comunicacao, considerando todos os padrdes
éticos na sua utilizacdo. As redes sociais tém sido amplamente utilizadas como veiculo
de comunicacdo por profissionais da area odontolégica, por exemplo, para fazer
propaganda a fim de atrair o mercado de trabalho que esta cada vez mais competitivo
(CUMERLATO et al., 2022).

A legislacao brasileira proibe a utilizacdo de qualquer veiculo de comunicacéo,
inclusive internet, para divulgacdo de servicos odontoldgicos (ou seja, cirurgides-
dentistas podem utilizar as redes sociais como veiculo de divulgacao) respeitando as
restricdes éticas que estdo previstas no Codigo Federal de Etica Odontolégica (CEO)
(MELO et al., 2012).

A divulgacdo de imagens portanto, deve seguir principios éticos e legais,
conforme consagrado pela Constituicdo Federal de 1988, a qual estabelece que um
dos direitos e garantias fundamentais do cidadao a inviolabilidade da imagem e a
indenizacao pelo dano material ou moral decorrente de sua violacdo (CF, art. 5°, V, X)
(BRASIL, 1988).

Segundo a Resolucdo Conselho Federal de Odontologia (CFO) n. 118/2012, a
divulgacdo de qualquer elemento que o paciente seja identificado sem o seu
consentimento livre e esclarecido € considerado crime e infragdo ética (Art. 44, VI,
CFO, 2012).

A publicacdo de fotos nas redes sociais, especialmente de criancas e
adolescentes, ocasionam punicdes severas de acordo com a CFB/88 e a Lei Federal
n. 8.069 de 1990, conhecida como Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)
(GARBIN et al., 2010; MIRANDA, BULCAO; DULTRA, 2015). E através da Lei de
Protecdo de Dados Lei n. 13.709/2018 é regulamentado o tratamento dos dados
privados com o objetivo de protecao a privacidade de pessoas (BRASIL, 2018).

A Resolucdo 196/2019 alterou o Codigo de Etica do Cirurgido-Dentista (CEO)
vigente a época, suspendendo a proibicdo da publicacdo de selfies de cirurgides-
dentistas, com ou sem seus pacientes, bem como permitindo a publicacdo de pré e
pos-fotografias de tratamento de procedimentos odontolégicos, eufemisticamente

chamadas de fotografias de conclusdo de diagnostico/tratamento (SIMPLICIO, 2019)..
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No ambito das Resolugdes discutidas, ficou clara a motivagéo para mudancas:
as midias sociais ganharam extraordinéria expressao e repercussao como meio de
divulgacdo de informacdes sobre Odontologia. Portanto, tais mudancas tiveram sua
origem e proposito direcionados a postagens em midias sociais e redes.

Diante disso, a imagem de criancas e adolescente, em qualquer situagcéo deve
ser resguardada, merecendo uma protecdo especial mesmo que 0S pais ou
responsaveis tenham essa noc¢ao esclarecida, pois elas sdo o futuro da nossa
sociedade e deve-se fazer de tudo para que nao sejam expostas indiretamente.

Portanto, cabe ao Cirurgido Dentista desempenhar a profissdo com ética e
percepc¢ao sobre sua conduta para direcionar as relagdes sociais e tudo que envolve,
lembrando sempre que a ética sera o alicerce para ter uma profissdo reconhecida e
benéfica para os pacientes e a sociedade como um todo.

O obijetivo geral desse estudo é analisar na literatura, 0s aspectos éticos sobre
a publicidade e propaganda odontoldgica infantil e uso das redes sociais.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de revisao bibliografica, exploratoria realizado por meio
de uma revisao de literatura. Ondes os dados coletados tanto para a construcao da
introduc&o, quanto a formulagéo dos resultados obtidos para foram realizados nas
seguintes bases de dados: SciELO (Scientific Electronic Library Online), LILACS
(Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude), e PubMed. Além de
leis como a Constituicdo Federal de 1988, ECA/1990, Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD)), Codigo De Etica Odontoldgica, entre outras,
relacionadas aos aspectos éticos sobre a publicidade e propaganda odontolégica
infantil e uso das redes sociais.

Para as buscas de artigo nas bases de dados citados acima, para a elaboracao
desse trabalho, foram utilizados os descritores como: Publicidade, Propaganda, Rede
Social, Divulgacdo, Imagem, Etica, Odontologia, Crianca, Adolescente.

Como critério de inclusédo estabelecidos foram selecionados artigos publicados
no periodo de 2010 a 2022, disponibilizados na integra, em formato pdf e on-line,
publicados nos idiomas de lingua portuguesa, inglesa e espanhol. Como critério de

exclusao foram desconsiderados estudos ndo condizentes aos objetivos da pesquisa,
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sem disponibilidades do arquivo na integra, publicacdes em idiomas diferentes dos

pré estabelecidos e artigos publicados antes do ano de 2010.

Para o estudo foram selecionados 50 artigos, apos a leitura na integra dos

resumos e aplicacdo dos critérios de inclusdo foram excluidos 43, sendo incluidos,

portanto, 07 artigos na amostra final (Figura 1).

0
< LILACS (5) SCIELO (20) PUBMED (25)
5
LL
: ! ! !
Z
B
= Estudos ap6s eliminacdo dos duplicados (n=50) | Estudos excluidos (n=5)
0 !
L
0
o Estudos selecionados apos a leitura dos titulos (n=45) »| Estudos excluidos (n=15)
n
o Estudos selecionad s a leitura d
2 studos selecionados apoés a leitura dos resumos Estudos excluidos (n=10)
= (n=30)
o
O
: !
w
Artigos em textos completos avaliados para - Artigos em textos
eleaibilidade (n=20) completos, excluidos com
e}
L l justificativa (n=13) = ndo
-]
o atenderam os critérios de
Z . , ] . —-
= Estudos incluidos na Revis&o Integrativa (n=7) incluso.

Figura 1. Fluxograma de buscas dos trabalhos pesquisados
Fonte: Elaborado pelas autoras do trabalho (2022).

RESULTADOS

O quadro 1 é constituido pelos artigos (n=07) que compuseram a amostra final

do estudo e contém os seguintes itens analisados: autores, ano de publicacao,

objetivos, método de pesquisa e principais resultados encontrados.
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Quadro 1: Artigos que compuseram a amostra final do estudo.
Autor/Ano Objetivo Metodologia Resultado
GARBIN et al., | Avaliar os aspectos éticos | Estudo exploratério | As principais infracbes éticas
2010. sobre o] anuncio, | transversal. encontradas é que nao constavam
propaganda e publicidade itens obrigatorios na comunicacao e
de péaginas de clinicas na divulgacdo, que no caso de
odontologicas presentes pessoas juridicas, incluem o nome
na rede social Facebook e 0 numero de inscricdo do
responsavel técnico. O nome
representativo da profissdo de
cirurgiao- dentista que nao
apareceu em 93,1% das paginas. A
maioria das paginas de clinicas
odontolégicas avaliadas neste
trabalho estd em desacordo com o
CEO, no que diz respeito ao
anuncio, propaganda e publicidade.
MELO et al., | Realizar, por meio de uma | Revisdo de | De acordo com o artigo 14 do CDC,
2012. revisdo da literatura, uma | Literatura. guem fornece o servico podera
analise dos aspectos responder de maneira
éticos e legais da independente de culpa, por
publicidade dos servigos informacobes escassas ou
odontolégicos veiculados improprias sobre a utilizacdo e os
nesse meio de riscos dos servigos oferecidos.
comunicacgéo,
principalmente nos sites
de compras coletivas.
MARTOREL; Identificar situacdes | Estudo qualitativo | Os principais tipos de infracdes
NASCIMENTO | potenciais de quebra de | de selecdo | éticas em redes sociais da
; GARRA, | confidencialidade ou | intencional da | publicidade e propaganda
2016. privacidade  promovidas | amostra. odontolégica infantil foi a quebra de
por profissionais de salde . confidencialidade e/ou privacidade.
. o 27 imagens : ~ ~
por meio da publicagéo de blicad Uma das infragdes que ndo deve
imagens, postadas narede publicadas PO ser cometida é a divulgacdo do
social facebook, de CIrlingloes-der]tcllgtas nome por completo do paciente, na
situacdes relacionadas (r:o facé)l;)(;oline ICOS exposicao de um exame
direta ou indiretamente ' radiografico digitalizado, com a
com seus pacientes. exposicdo do nome completo de
uma paciente exposta em duas
instancias. Além disso, os pacientes
ndo foram informados que suas
imagens iriam ser divulgadas, ou
seja, ndo teve o consentimento livre
e esclarecido assinados por eles ou
por seus responsaveis, por serem
de menores. E outro tipo de infracédo
€ que nao constou o nome do
cirurgido dentista e nem seu
registro.
HENRY; Determinar a | Analise de | Publicacdo de contetdo nas redes
MOLNAR, acessibilidade, a | Conteudo. sociais por profissionais e
2013. quantidade e o tipo de estudantes de odontologia, muitas

contetdo nao profissional

vezes desrespeitando o coédigo de




13

nos perfis do Facebook de
higiene dental e
estudantes de odontologia
em uma faculdade de
odontologia.

ética da profissdo, que, por
exemplo, ndo permite a divulgacéo
de imagens de antes e depois ou
selfies de  cirurgides-dentistas
acompanhados de pacientes ou
nao, sem sua autorizacao prévia.

MIRANDA,; Avaliar o uso ético da | Revisdo de | O profissional deve caminhar
BULCAO; publicidade e propaganda | Literatura. harmoniosamente ao lado do
DULTRA, na Odontologia, dando Cédigo de FEtica, para que a
2015. subsidios para estudantes publicidade e propaganda sejam
e profissionais da é&rea utiizadas de forma eficaz e
sobre o] papel e dentro das normas e principios
importancia destes éticos, sem maiores
recursos no seu campo de prejuizos para a classe
atuacao. odontologica.
SIMPLICIO, Contribuir para a | Reviséo de | A utilizacdo de forma abusiva e
20109. discussdo e elucidacgédo | Literatura. enganosa, com infracbes éticas e
das questbes relativas a legais, associada a dificuldade de
publicacdo de imagens fiscalizacdo, pode trazer sérios
clinicas e de pacientes nas prejuizos, resultando em
midias sociais, com o0 jurisprudéncias desfavoraveis.
intuito comercial e Os tipos de infragdes mencionadas
autopromocdo, enfocando nesse estudo foram em termos de
os desdobramentos éticos exposicao de imagem, o CEO
e legais. proibe: publicar resultados clinicos
em qualguer meio de comunicacgao
de massa; divulgar nome, endereco
ou qualquer outra informagédo que
identifigue o0s pacientes com a
finalidade de autopromocéo; e usar
imagens ou fotografias tiradas
antes, durante e depois de
procedimentos odontoldgicos para
conquistar clientes.
CUMERLATO | Analisar o  conteudo | Andlise de | As principais infracdes éticas
et al., 2022 relacionado a odontologia | Conteudo. constatadas no estudo foi 0 uso de

publicado no Instagram® e
investigar os perfis dos
alunos relacionados ao
uso de redes sociais em
uma amostra de uma
Faculdade de Odontologia.

redes sociais por estudantes de
odontologia, ou seja, que na
realizacdo de estagios e préticas
em clinicas faziam postagens de
pacientes, em especial, criancas e
adolescentes no Instagram sem a
devida autorizacdo e consentimento
dos mesmos.

De acordo com os resultados do estudo, as

principais infragbes éticas

cometidas em redes sociais nos artigos mencionados no quadro 1, foram: n&o constar

itens obrigatdrios na comunicacgéo e na divulgacéo, que no caso de pessoas juridicas,

incluem o nome e o numero de inscricdo do responsavel técnico; quebra de
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confidencialidade e/ou privacidade do paciente, como divulgagdo do nome por
completo do paciente; imagens de antes e depois ou selfies de cirurgides-dentistas
acompanhados de pacientes ou ndo, sem sua autorizacao prévia; uso de redes sociais
por estudantes de odontologia os quais realizam postagens de pacientes sem a devida
autorizacdo. E outro tipo de infracdo € que em algumas postagem ndo consta o nome
do cirurgido dentista e nem seu registro.

Com relacédo a publicidade, destaca-se duas leis federais brasileiras e uma
Resolucdo do CFO: Lei n. 5.081/6.612, que regulamenta a profissdo de Odontologia;
Lei n. 8.078/9.013, também conhecida como Cdadigo de Defesa do Consumidor; e
Resolugdo CFO 118/1214, Caédigo de Etica Odontoldgica vigente (SIMPLICIO, 2019).

O CDC garante que o consumidor estara protegido contra: (1) Publicidade
subliminar, ou seja, o paciente deve identificar que algo é um anancio de forma facil e
imediata; (2) Publicidade enganosa, que pode induzir o consumidor em erro quanto a
natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e
qgualquer outra caracteristica dos produtos e servicos; e (3) Publicidade abusiva, que
pode levar os consumidores a se comportarem de maneira prejudicial ou perigosa
para sua prépria saude ou segurancga, por exemplo, convencendo-0s a se submeter a
determinado tratamento desnecessario ou potencialmente prejudicial. E importante
observar que, uma vez condenados por tais praticas, os dentistas podem até cumprir
pena de prisdo de seis meses a um ano, além do pagamento de multas (BRASIL,
2013).

DISCUSSAO

As redes sociais virtuais sdo estruturas sociais constituidas por um conjunto de
individuos que interagem online regularmente, facilitando o relacionamento de
pessoas e/ou organizacbes que compartiiham os mesmos interesses, objetivos,
experiéncias ou valores. A rede social mais popular atualmente € o Facebook, que
possui 1,73 bilhdo de usuarios ativos no mundo em média por dia. Existem diversas
outras redes disponiveis na Internet como o Instagram, que nos ultimos anos tem
apresentado um forte indice de crescimento, resultando atualmente em mais de 1
bilhdo de usuérios cadastrados (CUMERLATO et al., 2022).

E importante ressaltar que n&o existe legislacéo no Brasil que proiba o uso de

redes sociais por profissionais da area odontolégica. No entanto, para divulgar seus
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servigos, € necessario que o cirurgiao-dentista respeite os preceitos éticos do Cédigo
Federal de Etica Odontolégica (CEO). (MELO et al., 2012). Publicagdes contendo
fotos de pacientes e/ou fotos do dentista com 0s pacientes estiveram mais presentes
em postagens relacionadas a odontopediatria. Segundo o CEO brasileiro, € uma
infracao ética referir-se a casos clinicos identificiveis, exibicdo de pacientes, imagens
ou qualquer outro elemento que identifique o paciente, usando expressdes de
autopromocao, sensacionalismo e comercializacao da profissdo, sem o consentimento
do paciente ou autorizacdo do responsavel legal (art. 14, Ill) (BRASIL, 2019).

Isso se torna mais critico considerando a quantidade significativa de imagens
de criancas publicadas por odontopediatras. O Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA) é claro ao garantir o direito da crianca ao respeito, o que inclui a preservacao
de sua imagem e identidade. Assim, mesmo com a presenca dos pais no momento da
foto, publicar imagens de criangcas em uma clinica odontolégica pode ser no minimo
considerado inadequado (ECA, 1990).

As politicas e regulamentacdes relativas a Publicidade Odontolégica (DA)
variam muito entre os paises. No Brasil, conforme o artigo 44, VI do Cédigo de Etica
Odontolégico (CEO), considera-se infracao ética a divulgacdo de algum componente
gue o paciente seja identificado sem o seu consentimento livre e esclarecido, bem
como exibir ao publico artimanhas de propaganda, especialmente com o uso de
expressodes antes e depois (art. 44, 1).

A publicidade segundo o artigo 37, paragrafo 3° Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC), é estimada enganosa quando deixa de corroborar sobre dado
efetivo do produto ou servigo.

No estudo de Martorell, Nascimento e Garrafa (2016), mostrou que 0s principais
tipos de infracbes em redes sociais da publicidade e propaganda odontolégica infantil
foi a quebra de confidencialidade e/ou privacidade, repercutindo de maneira negativa
aos pacientes e sem autorizacdo dos mesmos, divulgar o nome do paciente completo
através da exposicdo da imagem de um raio x e outro tipo de infracdo € que néo
constou 0 nome do cirurgido dentista e nem seu registro. Os autores analisaram a
exposicao de 39 imagens na rede social “facebook”, sendo as mesmas divulgadas por
meédicos e cirurgides-dentistas. Diante disso, esses profissionais ndo respeitaram aos
critérios exigidos pelas legislagbes exigentes voltadas a divulgagdo de imagens sem

a devida autorizacdo, além de despeitar o Codigo de Etica Odontolégico, pois néo



16

respeitaram a privacidade dos pacientes envolvidos e a confidencialidade de suas
informacgoes.

Segundo Miranda, Bulcdo e Dultra (2015), o profissional ao divulgar imagens
de pacientes em redes sociais, sem sua permissao, esta desrespeitando o cédigo de
ética odontoldgico, além de outras legislacdes. Este tipo de ato ocasiona danos aos
pacientes, por se tratar o facebook ou Instagram como redes sociais leigas, pelo fato
de qualquer usuario ter acesso as imagens, as quais nao sao fornecidas informacodes
apropriadas, além de comentarios demonstrando falta de respeitos e comentarios
pejorativos.

Quanto a infracdo de divulgacbes que ndo constam o nome do cirurgido
dentista e nem seu registro, Simplicio (2019), explica que toda publicidade, inclusive
postagens em redes sociais, deve conter o nome do cirurgido-dentista, nimero de
registro no Conselho Regional de Odontologia (CRO), bem como a indicagéao de que
se refere a um cirurgido-dentista. No caso de pessoa juridica, devera constar o nome
e 0 numero do registro do dentista responsavel por ela. As seguintes informacfes
podem ser utilizadas em propaganda e marketing: area de atuacéo, procedimentos e
técnicas de tratamento, especialidades para as quais 0 cirurgido-dentista esta
cadastrado no CRO; pés-graduacdes e cargos docentes em Odontologia; endereco,
telefone, endereco de correio eletrdnico, horario de trabalho, planos de salde,
convénios de prestacdo de servigos, atendimento domiciliar e hospitalar; logotipo
gréfico e logotipo.

No estudo de Cumerlato (2022), foi encontrada uma quantidade diversificada e
grande de conteldos relacionados a odontologia publicados no Instagram, sendo que
as publicacbes que envolviam publicidade foram mais prevalentes. Existem também
muitas publicacdes que estdo violando o CEO. Além disso, foi observado um enorme
uso de redes sociais por estudantes de odontologia (98,4%), ou seja, que na
realizacdo de estagios e praticas em clinicas faziam postagens de pacientes no
Instagram sem a devida autorizag&o e consentimento dos mesmos. Como resultado,
acredita-se que € importante atualizar os profissionais sobre as infracfes éticas
relacionadas as redes sociais que podem ser abordadas durante os cursos de pos-
graduacdo nas universidades. Por fim, a rede social analisada parece ser uma
alternativa interessante de divulgacdo de informagdes em saude de forma a dialogar

com maior proximidade com o grande nimero de usuarios que dela participa.
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Cumerlato (2022), relataram em seu estudo que a maioria dos alunos, 34,8%
relataram ter publicado algum conteudo relacionado a odontologia nas redes. Além
disso, mais de um terco dos alunos relatou desconhecer os aspectos do cédigo de
ética relacionados as postagens odontoldgicas nas redes sociais. Nesse sentido, as
instituicBes de ensino devem orientar os alunos desde o inicio da pés-graduacgéo sobre
como utilizar corretamente as redes sociais, evitando problemas futuros em sua vida
profissional, como os detectados nas analises do presente trabalho.

No estudo de Henry e Molnar (2013), foi possivel perceber uma falta de
comprometimento e profissionalismo por parte de profissionais e alunos nas redes
sociais da area odontolégica. Seu estudo avaliou perfis do Facebook de estudantes
de odontologia e higiene dental, onde constatou que 5,8% dos perfis analisados
continham conteudo néo profissional, como sexismo, racismo, violacédo de privacidade
e falta de respeito ao professor ou corpo docente. Além disso, aumenta diariamente a
publicacdo de conteldo nas redes sociais por profissionais e estudantes de
odontologia, muitas vezes desrespeitando o codigo de ética da profissdo, que, por
exemplo, ndo permite a divulgacdo de imagens de antes e depois ou selfies de
cirurgides-dentistas acompanhados de pacientes ou ndo, sem sua autorizagao prévia.

Uma avaliacdo critica das postagens no Facebook e no Instagram, usando
como critério as normas do CEO, mostra que a maioria ndo segue as normas. A
infracdo mais frequente € o uso de propaganda subliminar, sem indicacéo clara de
gue se trata de mensagem comercial e sem nome e numero de registro do dentista
(MARTORELL et al., 2019).

Esse tipo de pratica deve ser analisado com mais detalhes. Nas postagens de
fotos pré e pos-tratamento, os casos clinicos devem ser previamente selecionados.
Eles representam o resultado da maioria dos casos tratados por aquele dentista ou o
melhor resultado obtido em um grupo muito maior? Isso € ético e honesto ou pode
induzir o leigo a interpretar mal as informagbes? Os casos perfeitos s&o
acompanhados de informacdes sobre contra-indicacdes e riscos inerentes? De acordo
com o Cadigo de Defesa do Consumidor, as respostas a essas perguntas devem ser
claras para os pacientes (SIMPLICIO, 2019).

De acordo com Melo et al. (2012), o cirurgido-dentista ao oferecer servigos sem
relacdo prévia com o paciente, ndo consegue esclarecer aquele todas as

circunscricdes, riscos e opc¢des daquilo que ele se recomenda a fazer. Deste modo,
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de acordo com o artigo 14 do CDC, quem fornece o servigco podera responder de
maneira independente de culpa, por informagdes escassas ou improprias sobre a
utilizacao e os riscos dos servicos oferecidos.

A Publicidade Odontoldgica ética significa fornecer ao paciente informacdes
precisas, colocando os interesses do paciente em primeiro lugar e promovendo o
respeito reciproco entre os membros da profissdo odontoldgica.

De acordo com Statement (2018), os principios basicos dos regulamentos
sobre a PO devem: proteger a saude e o bem-estar do publico; certificar de que
quaisquer reivindicagbes comunicadas sejam apoiadas por ciéncia solida; os
pacientes tém direito a protecdo contra propaganda enganosa; defender a dignidade
e a integridade da profissao; estar em total conformidade com o cédigo de ética
profissional e cumprir as leis e regulamentos apropriados.

As redes sociais também podem ser utilizadas de forma benéfica tanto para os
profissionais que podem publicar contetdos e informacfes sobre saude, quanto para
a populacdo em geral para facilitar a interacdo e comunicacgao entre o profissional e 0
paciente. No entanto, ha um nimero limitado de estudos na literatura que analisaram
cientificamente o conteldo relacionado a odontologia na rede social como Instagram
e Facebook. Portanto, € importante realizar uma andlise da relacao entre a odontologia
e as redes sociais para que sejam melhor utilizadas sem infringir importantes aspectos
éticos envolvidos na profissdo (HENRY; MOLNAR, 2013).

A publicacdo de imagens clinicas para leigos pode, de fato, ter um papel
educativo, benéfico para a populacdo em geral. No entanto, 0 que vemos
frequentemente nas redes sociais sdo postagens de procedimentos clinicos cujo
objetivo € promover aquele dentista em particular e conquistar clientes, o que
caracteriza essas postagens como publicidade e marketing. O mercado atual, com sua
saturac&o e competicio acirrada, precipitou o uso dessas praticas (SIMPLICIO, 2019).

Varios usos possiveis para midias e redes sociais online nao infringem a lei ou
desrespeitam o0s principios éticos. O cirurgido-dentista pode e deve divulgar suas
trajetorias profissionais, areas de atuacéo e procedimentos e técnicas de tratamento,
com foco em informacdes que contribuam efetivamente para o entendimento da
populacdo de forma educativa que nao caracterize mercantilizacdo, concorréncia

desleal ou desvalorizacéo da profissdo odontoldgica.



19

CONCLUSAO

Diante ao estudo apresentado, os cirurgides dentistas devem respeitar e
seguir 0s aspectos éticos sobre a publicidade e propaganda, ou seja, a exposicao de
pacientes da odontologica infantil nas redes sociais. Diante disso, o trabalho
apresenta relevancia social e clinica do assunto, pois estes profissionais podem
aproveitar a internet como conduc¢é&o de anuncio, publicidade e propaganda desde que
a legislacdo seja obedecida e cumprida de acordo com a regulamentacdo de sua
profissao.

Portanto, cabem aos cirurgides dentistas obedecerem e cumprirem a
legislac@o que regulamenta a profissdo em seu pais, para ndo cometer infracdo nas
redes sociais da publicidade e propaganda odontologica infantil. Portanto, deve
respeitar o Codigo de Etica Odontoldgica (CEO), o Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC) a Constituicdo Federal de 1988, a Lei n. 13.709/2018 e o Estatuto da Crianca
e do Adolescente (ECA).

Tornar-se um profissional da area odontolégica exige que o profissional
apligue habilidades de tomada de decisdo ética e demonstre altos padrdes de
profissionalismo na pratica, incluindo a forma como os profissionais se apresentam ao
publico.

Ao realizar este trabalho foram encontradas limitacbes como a escassez de
artigos originais, ou seja, estudos de casos publicados sobre os aspectos éticos sobre
a publicidade e propaganda odontolégica infantil e uso das redes sociais, além dos
principais tipos de infragdes praticadas e publicacdes mais recentes.

Este estudo ndo esgota por aqui, sugerindo que sejam realizados novos
estudos aprofundados sobre a auténtica abrangéncia dos motivos pelos quais muitos
profissionais de salude ostentam comportamento pouco ético ao exibirem de maneira
indevida seus pacientes por meio das redes sociais.

Concluindo, hd uma quantidade muito diversificada e grande de contetudo
relacionado a odontologia nas redes sociais e também ha muitas publica¢cdes que
violam o Codigo de Etica Odontolégica (CEO). Assim, surge uma preocupacgao com
relacdo aos profissionais que estdo desrespeitando o CEO, uma vez que parte das
publicacbes analisadas ndo eram profissionais no exercicio da docéncia, mas
postagens com objetivo de autopromocao, sensacionalismo e mercantilizacdo da

profissdo. Além disso, acredita-se ser importante atualizar os profissionais sobre as
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infragcbes éticas presentes no CEO relacionadas as redes sociais/internet, que
poderiam ser abordadas durante a graduacdo nas universidades para que futuros
cirurgibes-dentistas ndo cometam as mesmas infracdes. Por fim, as redes sociais
como Insatgram parece ser uma alternativa interessante de divulgacao de servicos e
informacdes de saude a fim de dialogar com maior proximidade com o grande niumero

de usuéarios que dela participa.

REFERENCIAS

BRASIL, Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.
Brasilia: Senado, 1988.

Brasil. Lei n. 5.081, de 24 de agosto de 1966. Regula o exercicio da Odontologia.
1966.

BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecédo de Dados
Pessoais (LGPD). 2018.

BRASIL. Conselho Federal de Odontologia. Resolugdo CFO n° 77 / 2007. Dispbe
sobre descontos em honorarios odontolégicos através de cartbes de desconto. Rio de
Janeiro, CFO, 2007.

BRASIL. Conselho Federal de Odontologia do Brasil. Cédigo de Etica
Odontolégica/Resolucdo FCD n° 196. Rio de Janeiro: CFO; 2019.

BRASIL. Lei 8078, de 11 de setembro de 1990. Codigo de Defesa do Consumidor.
1990

CFO. Conselho Federal de Odontologia. Codigo De Etica Odontoldgica. Aprovado
pela Resolucdo CFO-118/2012.

CUMERLATO, C.B.F. et al. Analysis of dentistry content on Instagram® and the use
of social networks by Brazilian dental students. Braz J Oral Sci. v. 21, p. 1-13, 2022.

ECA. Estatuto da Crianca e do Adolescente. Lei Federal n. 8.069 de 1990.

GARBIN, C.A.S. et al. O uso das redes sociais na odontologia: uma analise dos
aspectos éticos de paginas de clinicas odontolégicas. Revista Brasileira de
Odontologia Legal —= RBOL. v. 5, n. 01, p. 22-29, 2018.

GARBIN, A.J.I.; ORENHA, E.S.; GARBIN, C.A.S.; GONCALVES, P.E. Publicidade em
odontologia: avaliacdo dos aspectos éticos envolvidos. Revista Brasileira de
Odontologia Legal - RBOL. 2010, v.58, n.1, p. 85-89, 2010.



21

GUEDES, C.R.S, et al. Plain access to justice and the orthodontist's activity in Brazil:
vulnerability in the professional practice in the face of risks of malpractice lawsuits.
Dental Press J Orthod. v. 23, n. 4, p. :88-93, 2018.

HENRY, R.K.; MOLNAR, A.L. Examination of social networking professionalism
among dental and dental hygiene students. J Dent Educ. v. 77, n. 11, p. 1425-30,
2013.

LIRA, A.L.S.; MAGALHAES, B.M. Marketing digital em odontologia e implicacées
éticas. Braz Dent Sci. v. 21, n. 2, p. 1-10, 2018.

MARTINS, L.M. et al. Social Representations of Children in Relation to the Image of
the Dentist. Pesquisa Brasileira em Odontopediatria e Clinica Integrada. v. 19, p.
1-11, 20109.

MARTORELL, L.B, et al. Paradoxos da Resolu¢cdo CFO n. 196/2019: "Eu to" te
explicando, pra te confundir". Rev Bras Odontol Leg. v. 6, n. 1, p. 74-89, 2019.

MELO, A.U.C. et al. Publicidade odontolégica na internet: consideracfes éticas e
legais. RFO, Passo Fundo, v. 17, n. 2, p. 240-243, 2012.

MIRANDA, S.S.; BULCAO, J.A.; DULTRA, C.A. Publicidade e propaganda em
odontologia: avaliacdo dos aspectos éticos envolvidos. Revista Brasileira de
Odontologia Legal = RBOL. v. 2, n. 1, p. 53-67, 2015.

MARTORELL, L.B.; NASCIMENTO, W.F.; GARRAFA, V. Redes sociais, privacidade,
confidencialidade e ética: a exposicdo de imagens de pacientes no facebook.
Comunicacdo Saude Educacéo. v. 20, n. 56, p.13-23, 2016.

SIMPLICIO, A.H.M. Social media and Dentistry: ethical and legal aspects. Dental
Press J Orthod. v. 24, n. 6, p. 80-9, 2019.

STATEMENT, P. Advertising in Dentistry. International Dental Journal. v. 68, p. 6-7,
2018.



