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RESUMO

INTRODUCAO: O presente trabalho foi criado por meio de pesquisa documental sobre
o tema da publicidade odontologica e os possiveis desafios associados ao seu
desenvolvimento e definicdo nas midias sociais e na internet. OBJETIVOS: O objetivo
geral de deste trabalho é discorrer sobre a relevancia da interpretacdo de cada
publicidade e suas relacdes diretas ou indiretas relacionadas a legislacdo que
regulamenta a Odontologia no pais. Para tanto, fora problematizado como o
profissional da odontologia tem se posicionado diante do crescimento dinamico e
versatil deste novo tipo de comércio levando em conta a ética e a legislacao vigente do
pais. Nessa perspectiva, é imprescindivel analisar diferentes posicionamentos
tedricos, bem como discutir a positividade ou negatividade que essa publicidade pode
inferir na odontologia no Brasil. METODOLOGIA: Este projeto sera realizado no
Centro Universitario Goyazes entre os meses de fevereiro de 2022 a novembro de
2022. RESULTADOS: Espera-se obter conhecimento e compreensdo dos dados
desta nova pratica comercial e sua relevancia para a saude da populagéo.
CONSIDERACOES FINAIS: Identificou-se que os principios éticos estabelecidos no
Cédigo de Etica em Odontologia ndo estdo sendo seguidos eticamente e que esta
temdtica necessita de mais aprofundamento investigativo, num viés que aponte para
aplicacdo de publicidades que na prética, efetivamente, oriente com responsabilidade
significativa a clientela na aquisi¢cao de produtos relevantes a sua saude bucal.
PALAVRAS-CHAVE: Publicidade, Marketing, Internet, Legislacao, Etica.

ADVERTISING IN DENTISTRY
LITERATURE REVIEW

ABSTRACT

INTRODUCTION: The present work was created through documentary research on the
subject of dental advertising and the possible challenges associated with its
development and definition in social media and the internet. OBJECTIVES: The
general objective of this work is to discuss the relevance of the interpretation of each
advertisement and its direct or indirect relationships related to the legislation that
regulates Dentistry in the country. In order to do so, it was discussed how the dental
professional has positioned himself in the face of the dynamic and versatile growth of
this new type of commerce, taking into account the ethics and current legislation of the
country. In this perspective, it is essential to analyze different theoretical positions, as
well as to discuss the positivity or negativity that this publicity can infer in dentistry in
Brazil. METHODOLOGY: This project will be carried out at Centro Universitario
Goyazes between February 2022 and November 2022. RESULTS: It is expected to
obtain knowledge and understanding of the data of this new commercial practice and
its relevance to the health of the population. FINAL CONSIDERATIONS: It was
identified that the ethical principles established in the Code of Ethics in Dentistry are
not being followed ethically and that this theme needs further investigative depth, in a
bias that points to the application of advertising that in practice, effectively, guides with
significant responsibility customers in the acquisition of products relevant to their oral
health.

KEYWORDS: Advertising, Marketing, Internet, Legislation, Ethics.
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Introducéo

Em um mundo globalizado onde a comunicacdo se tornou rapida e
instantanea, com um vasto campo de pesquisa e informagdes que se atualizam
a cada minuto, além do grande e crescente nimero de usuarios inseridos em
um contexto que intencionalmente cresce nas mais diversas formas, a
sociedade hoje usa uma variedade de ferramentas para tornar a vida mais facil.
Como resultado, o marketing digital conquistou muitos clientes por meio do uso
de estratégias eficazes.

No Brasil o sistema de controle de publicidade é determinado pelo
Caodigo de Protecédo e Defesa do Consumidor (CDC-1990), de ordem publica e
interesse social e que estabelece definitivamente a defesa do consumidor
como direito e garantia fundamental do cidadéo (art. 170, V, CF).

O cirurgido-dentista tem a responsabilidade civil odontologica de reparar
algum dano causado a um paciente, dano este decorrente de alguma acao
voluntaria ou involuntaria, no exercicio de sua profissdo, portanto a
responsabilidade civil do cirurgido-dentista é regida pelo Codigo Civil (2002), é
um importante instrumento de pesquisa e utilizacdo pela sociedade nas suas
relacdes juridicas, que refletem a prépria atuacdo da pessoa humana em todas
suas caracteristicas e pelo Cddigo de Defesa do Consumidor (1990), cujo
objetivo primordial proteger e defender o consumidor que em regra € a parte
hipossuficiente nas relacbes de consumo que compreende-se que
o consumidor é a parte mais fragilizada.

Este trabalho tem seus fundamentos na documentacao e analise tedrica
de autores varios. Dessa forma, por tratar de um viés profundamente ligado ao
Conselho Federal de Odontologia (CFO), a partir do Cddigo de Etica
Odontoldgica que determina regras relativas a publicidade em Odontologia
para todo o territorio nacional através da Resolugdo CFO - 71 de 2006 (Secéo |
do Anuncio, da Propaganda e da Publicidade Art.32.), que:

Os anuncios, a propaganda e a publicidade poderdo ser feitos desde
gue obedecidos os preceitos deste Codigo como da veracidade, da decéncia,
da respeitabilidade e da honestidade. Art. 33. Na comunicacao e divulgacéo é
obrigatério constar o nome e o numero de inscricAo da pessoa fisica ou

juridica, bem como o nome representativo da profissdo de cirurgido-dentista e



também das demais profissdes auxiliares regulamentadas. No caso de pessoas
juridicas, também o nome e o nimero de inscricdo do responsavel técnico.

Portanto, o cirurgidao dentista no exercicio da profissdo deve ter uma
conduta pessoal e profissional pautada nos principios éticos, visto que o0 seu
nome estar4 vinculado a sua conduta moral, pois comunicard de forma
verdadeira a sociedade sobre suas competéncias e habilidades, sem deixar de
acompanhar a evolucéo social e as modificacdes do mercado odontologico.

Esta pesquisa documental se baseia na necessidade de ajustamentos
para a o marketing digital dos sites de compras coletivas no que se refere aos
produtos odontologicos. O marketing digital tem sido utilizado de forma
aleatéria sem seguir a legislacdo vigente de forma ética de acordo com o0s
principios éticos das leis e c6digos em odontologia.

O objetivo geral de deste trabalho € discorrer sobre a relevancia da
interpretacdo de cada publicidade e suas relacfes diretas ou indiretas
relacionadas a legislacdo que regulamenta a Odontologia no pais. Além disso,
demonstrar a importancia do marketing digital em conformidade com a
legislacdo do Conselho Federal de Odontologia (CFO); e implementar o
profissional cirurgido dentista como mediador de todos os meios de marketing
digital e especificar a importancia do marketing digital em legalidade com o

Cadigo de Etica Odontoldgica.

Revisao de literatura

A publicidade é uma ferramenta impar para a inser¢ao da odontologia no
mercado de trabalho. Atualmente, essa profissdo possui um numero alto de
profissionais qualificados, tais como: especialistas, mestres, doutores e phd,
que investem em sua formacdo continua de forma nacional e internacional,
para executarem sua profissdo com exceléncia. E imprescindivel ressaltar que
€ necessario qualificacdo profissional para exercer com perfeicdo uma
profissdo e, por isso, o profissional que preza pela sua postura ética, tem que
seguir as regras e normas da profissdo em que atua.

Na Odontologia, como em qualquer profissdo, a publicidade pode ser
utilizada pelo profissional que exerce de forma legal sua profisséo e prima pela

ética orientada, descrita e cobrada pelo Conselho Federal de Odontologia



(CFO), do Conselho Regional de Odontologia (CRO) e pelo cédigo de defesa
do consumidor.

Nos tempos atuais, o avanco tecnolOogico propiciou a pratica da
divulgacao das mais variadas profissdes, inclusive da odontologia, nos diversos
meios de comunicacao, sendo 0os meios eletrénicos mais utilizados, portanto, a
internet dissemina o marketing de forma bastante acessivel aos seus usuarios
facilitando vendas de produtos e servicos odontologicos, tornando-se uma
preocupacdo constante para os Conselhos Federais e Regionais de
Odontologia, no que infere a ética desta profissao.

O crescente numero de adeptos da internet, utilizando as redes sociais
permite uma comunicagao entre as pessoas de toda parte do mundo de forma
virtual em tempo real, isto faz com que seus usuarios se tornem cada dia mais
exigentes e criteriosos na compra e na prestacdo de servigos, portanto €
indispensavel fazer uma publicidade ética nas redes sociais, pois 0s meios
virtuais sdo vistos como ferramentas de apoio que facilitam a vida do
consumidor na questdo de lhe ajudarem em meio as suas tomadas de
decisdes, onde este ambiente deve fornecer informagdes que a partir delas
serdo feitas as conclusdes durante o processo de escolha (CARO, 2010).

Na publicidade odontolégica, principalmente na internet, tem sido ponto
de atencdo do Conselho Federal e Regional de Odontologia, praticas ilegais de
profissionais cirurgides dentistas que ndo seguem as normas e padrdes éticos,
para venda de produtos e prestacao de servicos, pois a publicidade da industria
odontoldgica € um dos fatores que mais contribui para os efeitos negativos dos
procedimentos éticos sobre os cirurgides-dentistas. Atendendo a pratica de
divulgacdo em meios eletronicos nos tempos atuais, em especial os que
envolvem vendas de bens e servicos em sites de leildes. Os Conselhos
Federais e Regionais de Odontologia examinaram e expressaram preocupacao
com esse tipo de divulgacéo de servicos odontolégicos devido a possibilidade

de que tais divulgacOes sejam feitas em violacéo a lei e sejam antiéticas.

As diversas formas de publicidade em odontologia

O campo da odontologia esta evoluindo, tanto em termos de técnicas

que estdo sendo desenvolvidas quanto na disponibilidade de novas



ferramentas e materiais. Como resultado, é crucial aplicar estratégias de
marketing nesse setor, pois elas ajudam o profissional a fortalecer, estabelecer
e manter relacionamentos com seus clientes. A odontologia mudou porque
agora ha mais profissionais no mercado e, como resultado, mais concorréncia.
Nessa nova realidade, é preciso saber fazer propaganda do préprio negdcio
dentro das regras da propaganda em odontologia.

A palavra “publicidade” deriva de “publico” (do latim “publicus”) e refere-
se a pratica de divulgar eventos ou ideias, tornando-os mais amplamente
conhecidos. E uma colecéo de estratégias de acdo e conhecimento em todo o
mundo que visa popularizar um bem, servico ou marca especifico, lancando
uma forte campanha de marketing. Propaganda € definida como acdes que
espalham crencas e tém o potencial de influenciar pessoas com objetivos
religiosos, patriéticos ou politicos.

A publicidade da industria odontolégica é um dos fatores que mais
contribui para os efeitos negativos dos procedimentos éticos sobre o0s
cirurgides-dentistas. Atendendo a pratica de divulgacdo em meios eletronicos
nos tempos atuais, em especial os que envolvem vendas de bens e servigos
em sites de leildes. Os Conselhos Federais e Regionais de Odontologia
examinaram e expressaram preocupacdo com esse tipo de divulgacdo de
servicos odontolégicos devido a possibilidade de que tais divulgacdes sejam
feitas em violacdo a lei e sejam antiéticas.

O Codigo de Etica Odontolégica ressalta em seu art. 32 que: “Os
anuncios, a propaganda e a publicidade poderéo ser feitos através de veiculos
de comunicacédo, obedecidos os preceitos deste Codigo como da veracidade,
da decéncia, da respeitabilidade e da honestidade.” Sendo assim, ele permite a
utilizacdo de todos os canais de midia para divulgacdo das acfes, no entanto,
€ importante ter cautela antes de sair de casa e distribuir panfletos ou postar
conteudo nas redes sociais, pois para evitar multas e outras complicacdes, €
fundamental estar atento as praticas que o Conselho Federal de Odontologia
(CFO) proibe. Nessa perspectiva € indispensavel ao contratar uma agéncia
para cuidar da comunicagdo da sua empresa e do seu perfil profissional é
fundamental que eles saibam das restricbes a publicidade e propaganda na

odontologia.
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E indispensavel analisar essa nova forma de publicidade e como ela se
compara as normas e principios que regem o exercicio da odontologia no Brasil
para prevenir situacdes de concorréncia desleal e risco a saude do consumidor.
Isso é feito a luz das crescentes iniciativas e métodos de divulgacado de
servigos online, incluindo os que envolvem consultorios odontolégicos. Nesse
sentido, é pertinente coletar e analisar anuncios de produtos e servicos
odontologicos em vitrines colecionaveis online com ofertas especificas para o
Brasil a fim de detectar conteudo ilegal ou antiético. Segundo os dois incisos do
art. 34:

Constitui infragdo ética: VII — aliciar pacientes, praticando ou
permitindo a oferta de servigos através de informacdo ou anuncio
falso, irregular, ilicito ou imoral, com o intuito de atrair clientela, ou

outros atos que caracterizem concorréncia desleal ou aviltamento da

profisséo; Xl — realizar propaganda de forma abusiva ou enganosa.

Os profissionais que divulgam seus servicos por meio de ferramentas de
comunicacdo devem estar atentos a Lei de Defesa e Defesa do Consumidor e
as leis que regem a ética da conduta profissional, a fim de evitar enfrentar
acOes administrativas e/ou judiciais, bem como o descrédito de sua profissao.
Pacientes que necessitam de servicos médicos, consumidores de produtos
médicos e assinantes de planos de salde estdo cada vez mais conscientes de
seus direitos e alertam os profissionais para que atuem de forma ética e licita
ao divulgar informacg@es e prestar servicos médicos sob a ameaca de ter suas
acOes escrutinadas pela sociedade 6érgaos reguladores.

O Cddigo de Etica Odontolégica (CEO) proibe a publicidade em
qualquer meio de comunicacéo, desde que esteja em conformidade com as
normas vigentes. De acordo com o CEO, é proibido nomear o paciente ou
fornecer informagdes que possam ser utilizadas para identifica-lo em qualquer
forma de comunicacdo ou circunstancia, ainda que haja isencfes para o
exercicio da medicina ou publicacbes cientificas. Constitui-se como uma
infracdo ética, publicidade e propaganda, abusiva, inclusive expressa com
precos ou servigos gratuitos antes e depois modalidades de pagar modos que
indicam a comercializagdo da Odontologia (CFO, 2018).

De acordo com a Lei 5.081/66, art. 7°, alineas “a” e “g”, é vedado ao

cirurgido-dentista, respectivamente, “anunciar precos de servicos, formas de
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pagamento e outras formas de comercializacdo da clinica que impliquem
concorréncia desleal” e “expor o trabalho odontolégico ao publico”. e usar
ferramentas de propaganda para atrair clientes.” Como resultado, em sua
totalidade, as propagandas veiculadas nos sites que compdem a amostra em
andlise tratam da divulgacdo legal de oferta de desconto ou forma de
pagamento, bem como divulgacdo aberta de procedimentos odontolégicos
realizados de forma que sugira concorréncia antiética e alianca de pacientes.

Resolucdo CFO 196/2019, autoriza a divulgacéo de retratos de autor
(selfies) e imagens relacionadas ao diagnostico e resultados finais de
tratamentos ortodonticos, entre outras providéncias. Nesse sentido, vale
reiterar que, nas duas importantes reunifes realizadas em 2017, o CFO
cumpriu rigorosamente as exigéncias da Lei 4.324/1964, que instituiu 0s
Conselhos Regional e Federal: audiéncia dos Conselhos Regionais. Essa
mesma lei estabelece que o Conselho Federal de Odontologia, em consulta
com os Conselhos Regionais de Odontologia, € responsavel pela aplicacdo do
Cadigo de Etica Odontoldgica, e que isso foi feito exatamente como previsto na
época. Assim sendo, é importante destacar que a Resolucdo 196/2019
regulamenta apenas a liberacdo de retratos de autor (selfies) e imagens
relacionadas a diagndsticos e resultados finais de tratamentos ortodénticos,
ndo o Codigo de Etica Profissional em Odontologia. E preciso ressaltar que
nem o antes nem o depois sao liberados arbitrariamente; pelo contréario, regula-
se a maneira como sao divulgadas as imagens do diagnéstico - que se
correlacionam com o antes - e os resultados do tratamento realizado pelo
cirurgido-dentista individual. Somente o profissional adequado esta habilitado
para fazer essa divulgacao do tratamento concluido. Ou, dito de outra forma, é
regulamentado pelo Conselho Federal de Odontologia e ndo liberado sem
restricoes.

As publicagdes de antes, durante e depois constituem comportamento
antiético, conforme expressamente declarado no artigo 44, subdivisdo 12 do
Caédigo de Etica da Medicina Dentaria. Por isso, o Conselho Federal de
Odontologia incentiva a exibicao de imagens tiradas “durante” o procedimento.
Além dessa interpretacdo do Codigo de Etica, ha também o entendimento de
gue expor os pacientes a determinados procedimentos pode resultar em medo,

ansiedade ou relutancia por parte deles. Um exemplo disso é a representacao
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do curso de cirurgia ortopédica e procedimentos de alto grau de complexidade.
Isso € permitido, mas limitado apenas a publicacbes cientificas, conforme
previsto, e essa previsdo também foi reforcada pelo CFO na Resolucdo
196/2019.

O marketing digital e suas estratégias

A evolucéo tecnologica propiciou novas formas de comunicagcdo em todo
o mundo e a internet foi a mola propulsora deste avanco tecnoldgico,
ferramenta esta que permite uma comunicagdo em tempo real. Considerando
que 0s usuarios estdo cada vez mais exigentes aos servicos prestados estes
estdo em constante analise e reestruturacdo para atender os interesses dos
consumidores. Uma vez que a comunicacdo € fundamental para expandir, o
marketing € uma estratégia empresarial para otimizacdo de lucros através da
oferta e producdo de mercadorias e prestacdo de servigcos. Segundo a
American Marketing Association (AMA) “Marketing é a atividade, conjunto de
instituicbes e processos para criar, comunicar, entregar e oferecer trocas com
valor para os consumidores, clientes, parceiros e sociedade em geral.”

Sendo assim, a transformacdo da forma de consumo para 0 modo
digital, interferiu no mercado e mudou a visdo das empresas para inovar e
investir em estratégias de constante atualizacdo, portanto, o marketing digital
tornou-se um processo decisoério para impulsionar a humanidade para esse tipo
de comercializagcdo que atende seu cliente no antes, durante e depois das
compras e dos servi¢os prestados com a intencionalidade de fidelizar o cliente,
pois a realizacdo de um marketing digital eficiente é fundamental para delimitar
e impulsionar seguidores e consumidores (CARO, 2010).

Visto que este tipo de comunicacéo se torna cada vez mais prevalente
na internet, faz sentido que as organizacfes migrem para a web, pois é onde
sua comunicacgdao ja se concentra (VAZ, 2010), contudo, o controle interativo da
web e a sua facil acessibilidade a informacao e ao controle interativo, propiciam
ao marketing digital uma roupagem ideoldgica, na qual as organizacbes
buscam o adurecimento em relagéo as novas tendéncias e as praticas do novo

mundo, pois elas integram fator importante para uma evolucao, estruturagcéo e
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manutencdo dos mercados globais que se destinam as empresas do atual

mercado de trabalho que é interativo e competitivo.

Internet e redes sociais

Atualmente, a internet se consolidou como a forma mais eficaz de
comunicagdo humana, tanto em termos de alcance mundial quanto em ndamero
de usuarios que a utilizam ativamente. Estudos da Organizacdo das Nacbes
Unidas (ONU) confirmam que 4,1 bilhdes de pessoas, ndo tém acesso a
internet. Nesse contexto, de acordo com relatérios do Global Digital Statshot
2019, dos 53,6% das pessoas que usam a internet, mais de 85% sao Usuarios
de redes sociais, totalizando quase 3,5 bilh6es de pessoas. Essas estatisticas
demonstram o alcance que as plataformas ja possuem e, ao utilizar de forma
assertiva suas ferramentas, o sistema baseado no mercado pode se beneficiar
dessa visao, pois nesse campo de possibilidades a internet disponibiliza e
expande as redes sociais em tempo real todos os dias.

Confirmando o que afirmam Okada e Souza (2011), a revolucéo digital
tornou-se uma influéncia significativa no comportamento do consumidor, e 0s
efeitos da internet sé irdo crescer a medida que mais pessoas se envolverem
neste mundo.

Na sequéncia desta afirmacdo, a personalizacdo das mensagens
publicitarias e a maior acessibilidade ao produto sdo fatores fundamentais para
a melhoria dos métodos e estratégias utilizadas pelas empresas para o
marketing digital, servindo como meio de identificagéo e definicdo do seu target
audiéncias.

Segundo Sousa e Gobbi (2014) destacam o fato de a geracao Internet
ter um perfil nico em que tendem a assistir menos televisdo do que seus pais,
tornando muito mais provavel que conectem um computador e tentem se
comunicar simultaneamente pelo telefone, ouvir mdsica ou emprestar uma
revista. Dessa forma, a questédo é que essa geracao foi fundada na interacao e
na conectividade, e busca estar imersa em tudo que esta acontecendo ao seu
redor.

A vantagem sobre outras formas de comunicacdo € que as redes de

midia social sdo acessiveis a qualquer momento para seus usuarios, livres de
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muitas restricbes como tempo e formato de apresentacdo, ao contrario da
televisdo, revistas, radio e outras midias que possuem algum tipo de restricdo
de tempo. E uma realidade hoje em dia que os negdcios que ndo aderem as
redes sociais serdo encerrados em breve. Essa afirmacdo é sustentada pela
crescente incorporagdo das midias sociais a vida corporativa como ferramentas
de marketing para analise de clientes e estratégias de negocios para aumentar
os lucros. O impacto das midias sociais € significativo o suficiente para
distinguir entre empresas que sobreviverdo e aquelas que em breve deixarao
de existir.

Nesse contexto, se confirma as afirmacdes de Solomon (2011) sobre o
comportamento do consumidor, uma vez que as pessoas estabelecem relacdes
pessoais e profissionais por meio do uso da internet. Segundo o autor, o
consumo pode ser motivado pela “razdo” quando feito por motivos préticos,
como na compra de um produto, ou pela “emocdo” quando alguém consome
por vontade, portanto a plataforma proporciona ao empreendedor uma
compreensao clara e facil acesso de como suas publicacbes estdo sendo
refletidas na perspectiva do consumidor no que se refere ao seu perfil
comercial. Falando em perfis de usuérios, a ferramenta de impulsdo do
Instagram permite que os usuarios manipulem o alcance de suas publicacfes
influenciando tanto o nimero de espectadores quanto o publico-alvo.

O marketing das redes sociais € o principal motivo de acesso aos meios
digitais, denominado de marketing digital € o que mais sensibiliza os
consumidores, portanto é pautado nessa perpectiva que é possivel levar em
consideracdo os aspectos das campanhas de marketing digital que sdo mais
pertinentes e atraentes para os individuos, devido ao nivel de satisfacdo com
as campanhas de marketing online que é comprovadamente mais alto quando
se trata da maior e da melhor oferta, o que significa que as pessoas procuram
analisar e comparar informacgdes, pois segundo Okada e Souza (2011) também
confirmam esses resultados, afirmando que as inovacbes da era digital
mudaram o comportamento do consumidor ao fazé-lo buscar influéncias do que
Ihe for mais vantajoso.

Essa constatacdo € comprovada pela tendéncia atual, em que a maioria
das pessoas opta por realizar compras online. Como exemplo, pode-se usar

alguns dos produtos mais comprados por meio desse canal, como ingressos
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para eventos e viagens. Portanto, as redes sociais sdo um investimento muito
eficaz que pode aumentar os lucros por meio de compras e vendas diretas,
bem como por meio de métodos que incentivam a troca de capital. Ao garantir
que grande numero de usuarios conheca os produtos da empresa, por
exemplo, podemos ver o aumento significativo no alcance da empresa e,
consequentemente, um aumento na taxa de conversdo de leads. Como
resultado desses fatores que compBem a internet, as coisas estdo em
constante mudanca, 0 que resulta em um potencial infinito de crescimento
corporativo que diminui com o tempo. Em conformidade com esse direito a,
outra plataforma de midia social que descreve perfeitamente uma transacao
entre pessoas para ganho financeiro € o LinkedIn, que € a maior plataforma de
midia social profissional. Oferece uma variedade de opc¢bes para compras,
vendas e servicos. Isso ocorre devido a possibilidade de transacfes
internacionais.

O tempo que essa rede social pode desviar dos negocios €, sem duvida,
uma das formas de aumentar a remuneragao, pois, como o tempo desviado de
atividades que resultariam em aumento de receita, o capital de rotacdo €&
facilmente manipulado.

O Linkedin é uma plataforma online com mais de 200 milhdes de
usuarios que prioriza a criacao e exibicdo de um perfil profissional, criando uma
rede de usuérios globalmente conectada no processo, que com o passar do
tempo se deterioram, pois ainda ha certa parte de consumidores que relutam
na realizacdo de transacfes pela Internet, por ndo se sentirem completamente
seguros, que corrobora e aponta OKADA e SOUZA (2011).

Metodologia

Para tornar esta pesquisa possivel, a metodologia de producéo adotada
foi a documental, atraves da reviséo de literatura, analisando e buscando obras
de autores que abordassem a tematica relacionada, sera realizado pelos
académicos do centro Universitario Goyazes, entre 0s meses de fevereiro de
2022 a novembro de 2022, foram selecionados artigos nas datas entre 2010 e
2020, do banco de dados da internet como: Scielo — Scientific Electronic Library

Online Google Académico.
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A partir da revisao de literatura, objetiva-se ressaltar a importancia deste
tema e a compreensdo de questdes pertinentes a0 mesmo e sua consequéncia
na pratica odontolégica.

E necessario analisar o marketing digital, no que infere as praticas
odontoldgicas e que estas sejam pautadas em conformidade com a legislacao
do Conselho Federal de Odontologia.

Dessa forma, € preciso que o cirurgido dentista atue como interventor de
todos os meios de informacao, para que busque articular harmoniosamente um
ajuste entre a pratica odontologica e o marketing digital.

No transcorrer deste estudo, sera pesquisado e analisado varias
referéncias de autores que discorrem sobre o tema referenciado, buscando
compreender as situacbes adversas e suas consequéncias para 0S
profissionais e 0s pacientes.

E imprescindivel especificar a relevancia do marketing digital em
legalidade com o Codigo de Etica Odontoldgica, no qual deve ser baseado em
uma relacdo de cumplicidade e respeito mutuo entre profissional e paciente
para que prevaleca o fator mais importante: a saude.

Discussao

O Codigo de Etica Odontoldgica responsabiliza os dentistas por tudo o
gue esta conectado as pessoas por meio de seus anuncios, propagandas, com
0 objetivo de avancar pessoal e profissionalmente no contexto de um mercado
de trabalho competitivo.

O documento do Conselbo Estadual de Odontologia (CEO) foi criado
para regular e proteger a populagdo como um todo, informando-a sobre seus
direitos contra o Estado, portanto é fundamental que o profissional de
odontologia, prime pela ética profissional e compreenda, categorize, avalie e
examine as questdes pertinentes ao codigo de ética odontologica, cumprindo-o
com rigor e sem ser influenciado pela predisposicdo de rotina que trazem
beneficios de algum tipo, levando a frustracbes, san¢gBes e subsequentes
violacdes éticas.

O Conselbo Estadual de Odontologia (CEO) sanciona as penalidades,

por exemplo, adverténcias, censura privada e publica, suspensao da atividade
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profissional por até 30 (trinta) dias, e até 10 cassac¢Oes da atividade profissional
para quem descumprir 0s requisitos do codigo de ética odontologica, sendo
assim a ferramenta ética oferece a alternativa de multas com consequéncias
disciplinares.

As consultas de interesse legal podem divergir, mas sédo categorizadas
com base nas percepcdes dos participantes sobre a situacdo e o topico em
discussdo. Como resultado, os conceitos e pontos de vista fundamentais sobre
as circunstancias que tém sido explorados dentro da odontologia séo
discutiveis, tornando-se necessario aplicar esses aspectos ao mesmo tempo
gue enriquece e respeita o cliente e ou paciente.

O controle legal imposto pelo Coédigo de Defesa e Defesa do
Consumidor e o controle econdmico do Conselho Estadual de Odontologia
(CEO) realizado por conselhos e ordens profissionais constituem o mecanismo
gue regulamenta a publicidade. Nesse ambito, a extensdo em que um cirurgido
oral € admitido requer conhecimento das leis, além das credenciais que
receberam como graduados, porém o aumento do uso da internet tem
favorecido o acesso regular as midias sociais, promovendo a promoc¢ao de
servicos com o0 objetivo de atrair clientes, entretanto, como resultado, a
odontologia se juntou a esse grupo e agora esta se afastando do cédigo de
ética odontolégica em questdes relacionadas a anuncios e propagandas.

A facilidade de acesso a internet por mais de milh8es de brasileiros,
proporciona a utilizacdo das redes sociais a alcancarem todo seu potencial na
comunicacao atual em tempo real, ou seja, on-line, portanto, as propagandas
ficam mais faceis de distribuir e, ao utiliza-las, o cirurgido dentista consegue
atingir grande numero de pessoas com menor desembolso financeiro e uma
variedade incontavel de pessoas. Essa forma de atendimento é constatada de
forma notavel nas quais se publicam artigos “antes e depois”, levando seus
leitores a acreditar que o trabalho que estd sendo feito pode produzir
resultados idénticos ou semelhantes aos que foram revelados em suas
publicacdes, o que vai contra o codigo de ética odontoldgica, que proibe tal
pratica, proporcionando aos pacientes expectativas irreais quanto ao resultado
do tratamento, pois 0 sucesso sempre ocorre por diversos motivos, muitas

vezes levando a odontologia a se tornar um campo malsucedido.
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Numerosos procedimentos éticos foram implementados para abordar
procedimentos odontolégicos que causam insatisfacdo de dentistas e
pacientes, essa insatisfacdo dos dentistas é frequentemente provocada por
restricbes financeiras, bem como pelo aumento de convengdes, clinicas
conhecidas e crises financeiras que afastam os pacientes de seus consultorios.
Como resultado, sédo utilizadas técnicas para atingir os pacientes e infracdes
estabelecidas pela conduta profissional, porém é importante ressaltar que os
profissionais que buscam o aprimoramento técnico continuo, atualizam suas
concepcoes sociais, éticas e legais.

Os estudos apresentados corroboram a ideia de que é fundamental que
0 cirurgido-dentista esteja preparado no que diz respeito as facetas éticas e
legais de sua profissdo, contudo, este assunto deve ir além da vida académica,
exigindo capacitacdo continua e ultrapassando os limites do passado por meio
de atualizacoes.

Nessas circunstancias, torna-se necessario que os profissionais estejam
atentos ao que diz respeito a divulgacdo, informacdo e comunicacdo
moralmente adequada de seus servigos. E crucial prestar atencdo ao espalhar
e conectar a propagandas através das midias, pois 0 bem-estar do paciente é
precipuo, no qual os principios ndo podem ser comprometidos e 0s cirurgides-
dentistas ndo sejam prejudicados pela necessidade de dinheiro rapido.

Dessa forma conclui-se com clareza que uma fiscalizagcdo abrangente
dos meios de comunicacdo de massa, principalmente das midias sociais, €
primordial para evitar a concorréncia desleal e o surgimento de atitudes
antiprofissionais, portanto, é imprescindivel a observancia do codigo de ética
odontolégica que € essencial no cotidiano profissional, sendo sua adesao
preventiva as penalidades para promover com eficacia o bem-estar geral desta
area profissional. Além disso, é fundamental que as universidades
corporifiguem uma abordagem direcionada a esse assunto, com o intuito de

evitar que futuros cirurgides dentistas cometam tais violacdes.

Consideracdes Finais

Identificou-se que os principios éticos estabelecidos no Codigo de Etica

em Odontologia ndo estdo sendo seguidos eticamente e que esta tematica
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necessita de mais aprofundamento investigativo, num viés que aponte para
aplicacdo de publicidades que na pratica, efetivamente, oriente com
responsabilidade significativa a clientela na aquisi¢cdo de produtos relevantes a
sua saude bucal, portanto, os profissionais que aderem a esse tipo de
atendimento que vai na contramdo aos preceitos éticos estabelecidos no
Cédigo de Etica em Odontologia e na legislacdo Conselho Federal de
Odontologia, precisam ajustar sua conduta profissional em respeito mutuo com

seus pares diretos de profissao e seus pacientes.
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